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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR

Honorable Concejal

DARIO FERNANDO CEPEDA PENA

Presidente Concejo de Bogota, D.C.

Ciudad. i

s
La Contraloria de Bogotd con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, con base en los objetivos y
principios de Contabilidad Publica, establecidos, en el Plan General de
Contabilidad Publica, expedido por el Contador General.de la Nacién y teniendo
en cuenta las normas de control interno de la‘ley 87 de 1993 y sus Decretos
reglamentarios, efectué el examen del Balance General a 31 de diciembre de
2011 y el Estado de Actividad Financiera Econdmica y Social por el periodo
comprendido entre €l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, correspondientes
al Concejo de Bogota. (Cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia
anterior), la comprobacion de las” operaciones financieras, administrativas vy
econdmicas se realizaron conforme™a.las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables, la e@!uagié‘n yr‘?anélisis de la ejecucion de los planes y
programas de gestién ambiental.y. dé los recursos naturales y la evaluacion del
sistema de control interno.” ‘& '

Es responsabilidad- de  la Administracién, el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria de Bogota, consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la ‘gestion adelantada por la administracion de la entidad, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
calidad y “eficiencia del sistema de control intemo y la opinion sobre la
razonabilidad de los estados contables.

El informe contiene aspectos administratives, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, seran corregidos por la
administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacién y
por consiguiente a la eficiente y efectiva prestacion de servicios en beneficio de la
ciudadania, fin Gltimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubermmamentales Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
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como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogota; por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporciong una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinidn expresada en el informe integral. El
control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
estados contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de control interno. -

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de nuestra auditoria.

Concepto sobre Gestion y Resultados o N

El concepto de gestion y resultados se fundaménta -en las pruebas de auditoria
aplicadas en la evaluacion de los siguientes . componentes de integralidad:
Evaluacion al Cumplimiento del Plan de Mejoramiento, Sistema de Control Intermno,
Estados Contables, Presupuesto, Gestién .Ambiental, Gestion y Resultados,
Participacion Ciudadana y Rendicion de la Cuenta.

De acuerdo con la metodologia adoptada por la Contraloria de Bogota mediante
Resolucion 033 de 2011, a continuacion se presenta el cuadro que consolida la
calificacion de la gestion de la entidad:

VARIABLE PONDERACION | CALIFICACIGN
Plan Estratégico — Plan de Accidn ) 20 17
Presupuesta . 30 23
Gestion Ambiental 15 13
Sistema de Control Interno 35 25.4
SUMATORIA TOTAL 100 78.4

Rango de Calificacion para obtener el concepto

*u

| CONCEPTO DE GESTION | PUNTUACION
!| FAVORAELE |_Méy;ur o igual 75
| FAVORABLE CON OBSERVACIONES [ Menor 75, mayor o igual @ 60

| DESFAVORABLE | Menor a 60

De acuerdo con los cuadros anteriores, resultado de la auditoria adelantada por la
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Contraloria de Bogota, D.C., con base en las muestras aprobadas, se conceptua
que la gestion del Concejo de Bogota D.C., durante la vigencia 2011, fue
FAVORABLE.

Las variables para la evaluacidn de Gestion y Resultados que se tuvieron en
cuenta para la calificacion fueron: Plan Estrategico (Plan de Accion - Resolucion
No. 265 del 30 de marzo de 2011), Presupuesto, Gestion Ammental@&stema de

Caontrol interno. f‘““--. \/

'\..':.
i \

Se destacan las deficiencias en el proceso de planeacion pues:. pasa a que se
formulan los planes tanto estratégico, de accién cuatrienal, de accion anual, no
existe una politica de planeacion institucional gue orienté’y articule: estos planes;
asi mismo, se evidenciaron deficiencias en la formulaclcrn ‘de los indicadores de
gestion para la medicién. lgualmente, no se ha dlsenado un aplicativo de acceso
inmediato, oporiuno y agil que apoye los pmcesos mlsmnalas de control politico y
normativo. .

Los aspectos incluidos en el informe del cnm):)nnente ::Ie Evaluacion al Sistema de
Control interno, afectan en diferente grado,e} ncrma[ funcionamiento de la entidad.
En los tres subsistemas que cnnfcrmah el MEGI se formularon observaciones que
deben ser subsanadas. Entre los aspectos a resaltar se encuentran: la realizacion
de cinco, de los seis comités de control intemo durante la vigencia, la insuficiente
destinacion de funcionarios -t “en dreas como control interno, nomina y oficina
juridica; la destinacion de un solo funcionario como responsable de presupuesto y
contabilidad, la falta de revisiones y controles efectivos para la entrega de puestos
de trabap la demora en la organizacion y foliacién de la documentacién soporte
de la némina, la desmesurada carga de funciones y responsabilidades en el cargo
director administrativo; la no actualizacion de: los manuales de procesos vy
procedimientos, /manual de funciones, normograma y del mapa de riesgos de la
entidad, la formulacién del plan de accién con cobertura en el tiempo confusa,
(2010 — 2011), v la no formalizacién del Plan estratégico de Sistemas de
Informacion.

Las deficiencias en la formulacién de indicadores y por ende la dificultad para la
evaluacion de la gestion, la presentacién incompleta de la cuenta anual de gestién
ante este organismo de control, especificamente en lo relacionado con los PQRs,
el cumplimiento parcial del plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota;
son entre ofres, los aspectos que soportan la calificacién del Informe de la
evaluacion del sistema de control interno en el Concejo.
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Como resultado de la evaluacion y revision de los PQRs, recibidos en el Concejo
de Bogota, se evidencid que no son consclidados en una dependencia para su
tramite y posterior seguimiento, lo que genera dispersion de la informacién, por
tanto, dificultad en su control. Igualmente, esta situacion pudo ocasionar el reporte
parcial de los mismos a la Contraloria de Bogota a 31 de diciembre de 2011, lo
que da lugar, a la apertura de un proceso sancionatorio de acuerdo con las
normas de control fiscal. 4

En cuanto a la revisién de la cuenta correspondiente a la vigencja_\zm 1, se
detecté que el reporte de PQRs incluido en el aplicativo SIVICOF de este
Organismo de Control, se realizé en forma parcial. De otra parte, las cuentas han
sido presentadas por un funcionario que no es el representante legﬂ de la entidad.
4 R

Opinion sobre los Estados Contables /

A continuacion se enuncian los hallazgos mas relevantes que soportan la opinién
de los estados contables: La cuenta "Dtms daudnreé‘éﬂesponsabllldades Fiscales
147084"-, a 31 de diciembre de 2ﬂ11 frefIEJa un saldo de $203.0 millones, por

concepto de mayores valores canceladbs ,e/n némma a exfuncionarios y posibles
pagos a los que no tenian derecho. \Contlepe un valor de $12.5 millones que
corresponde a una multa impuesta por la Personeria de Bogota, a exfuncionario
del Concejo de Bogota, mediante acto administrativo ejecutoriado el 26 de febrero
de 2009; no obstante, se<registra el-31 de octubre de 2011, dicha multa fue
remitida a Ejecuciones F15cales de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante
oficio 1.2.02.0460 del 13 tlermanzn -de 2008, con el fin de que “se sirva proceder a
iniciar el respectivo cobror ma@w

]

Los sistemas.de informacion no son compatibles; los hechos econdmicos se
procesan médiqnte el Software administrativo SIIGO, liquidacién de némina
mediante la aplicacion PERNO y autoliquidaciones ABACO, y por consiguiente, los
registros cnntabtes deben digitarse manualmente en bases de datos de Excel. En
la muestra seleccionada para el examen de la ndmina se encontraron mayores
valores pagados.

En nﬁ‘e'stra opinion, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
estados contables del Concejo de Bogota, D.C., presentan razonablemente la
situacion financiera, en sus aspectos mas significativos por el ano terminado el 31
de diciembre de 2011, de conformidad con las nommas de contabilidad
generalmente aceptados, o prescritas por la Contaduria General de la Nacion..
Opinién con salvedad.
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Con base en los resultados resumidos en los parrafos precedentes, |a evaluacion
al Sistema de Control Intemo en el Concejo de Bogota, se califica con el 70%
sobre el 100%., que ubica a la entidad en rango REGULAR y nivel de riesgo
Mediano. Pese a que el nivel de riesgo se mantiene con relacién a la vigencia
anterior, la calificacion disminuyo en el 12.2%.

Tal como se sefald en la evaluacion del componente Evaluacion del Presupuesto,
se pudo establecer que el comportamiento presupuestal del Concejo-de Bogota
D.C., se cifie en gran medida a los procesos y directrices definidas por la
Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda. No
obstante, se resalta el hecho, que pese a que la corporacién.haya adoptado una
certificacion presupuestal, mediante la cual se garantiza la .apropiacion de
recursgs para financiar la totalidad de las obligaciones .que se contraen con
ocasion de cada uno de los nombramientos que se“efectuan durante la vigencia;
se encontraron dos nombramientos efectuados medlante una Resolucién del 1 de
junio que no presenta dicha certificacion, asi mismo, con la verificacién de los
soportes de los nombramientos efectuados en los meses de junio y diciembre de
2011, se encontraron varios de estos, cuyo certificado presupuestal se expidid en
fecha posterior a la del nombramiento; adicionalmente, el documento certificacion
presupuestal no reemplaza el certificado de disponibilidad presupuestal, el cual
debe ser expedido con antelacL¢n a la adquisicion de los compromisos, tal como
esta establecido en las normas presupuestales; encontrandose que en el Concejo
de Bogota dicho certificado de disponibilidad presupuestal, se expide en forma
mensual y para efectos del pago, esto es generalmente, el dia 15 de cada mes.

Con lo anterior se infiere que los nombramientos efectuados durante los primeros
dias de cada mes, no cuentan con certificado de disponibilidad presupuestal
expedido por el aplicativo oficial del presupuesto del Distrito, aunque cuentan con
una certificacion expedida por el Director Administrativo y Financiero, en la que se
certifica la existencia de recursos para cubrir los compromisos adquiridos con el
nombramiento.

De otra parté, la gestion ambiental del Concejo de Bogota, durante la vigencia
2011, obtuvo un rango de calificacion Eficiente.

En relacion con el Plan de Mejoramiento, el porcentaje de cumplimiento fue del
73.69%, al darse cumplimiento a 14, de las 19 acciones de mejoramiento incluidas
en el Informe de la vigencia 2010. Las restantes, cinco (5) equivalentes al
26.31%, quedaren pendientes de cumplir al cierre de la vigencia 2011.
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Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el Anexo 1, se
formulan 23 hallazgos administrativos, de los cuales uno (1) tiene incidencia
disciplinaria, por tanto sera trasladado a |a Personeria de Bogota D.C. para lo de
su competencia.

Concepto sobre Fenecimiento . RS

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestion realizada; el ¢umplimiento
de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinién expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta
Rendida por la Entidad, correspondiente a la vigencia-2011, se fenece,

Plan de Mejoramiento R Vs \\

A fin de lograr gue la labor de auditoria mnduzca a“que se emprendan acciones
de mejoramiento de la gestidon puhllca la -entidad debe disenar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar as déf" iciencias puntualizadas, en el menor
tlampn posible, documento que debe’ SEI'\FEI’mtldﬂ a la Contraloria de Bogota, a
través del SIVICOF dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe. Co N

El Plan de Mejcramientuébe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgas;rdentrﬁcadus cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables -::Ie efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable,
medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos
publicos, el mejoramiento de la gestién institucional y atienda los principios de la
gestion fiscal.

lgualmente, "con respecto al plan de mejoramiento objeto de seguimiento en la
presente auditoria, en razén a que la Corporacion no solicité oportunamente la
ampliacion- del plazo de cumplimiento de las acciones (de acuerdo con lo
establecido en el articulo decimo segundo de la Resolucidon No. 008 de 2011,
expedida por este organismo de control), y que una de éstas se calificd con cero
(0) y cuatro (4) conuno (1), se dara inicio del proceso sancionatorio respectivo.

rector

Tecmcu Sector Gobierno
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2. OBJETIVO SUBSECTORIAL

La Direccioén Sector Gobierno de la Contraloria de Bogota, D.C., evalla la gestion
fiscal y las politicas publicas desarrolladas por los 10 sujetos de control que tiene
a su cargo; los cuales de conformidad a la Resolucién Reglamentaria No. 26 del
23 de octubre de 2009, se distribuyen en los siguientes sectores administrativos:
Gestion Pablica” Gobiemo, Seguridad y Convivencia’y Organos de.ControF. -

De acuerdo con la organizacidon del Estado Colombiano$y, el ndato de la
Constitucion Politica, le corresponde al poder Iegislatiuu,\ﬂa grch%“ n de normas
y el ejercicio del control politico sobre la gestién del gobi e§manera similar,
la Constitucion y la ley; asi como para el Distrite Gapital, especificamente, el
Decreto Ley 1421 de 1993; le asignan al Concejd; la_factltad®*normativa (aunque
no legislativa), dentro de su territorio y el gjhgr@ﬁ del? control politico a la
administracion distrital. Atribuciones que fueron hecesariamente introducidas al
reglamento interno de la Corporacion, spacificaﬁbnte, en el articulo 3 del
Acuerdo 348 de 2008: “ATR!EUC!DNE%}E%‘BHG&_&: Distrital ejerce las atribuciones,
funciones y compelencias especialmente “en¥materia normativa y de control politico,
establecidas en la Constitucion Politica, | Estatfito Organico para Bogotd, D.C., en las
leyes especiales y en ef régimen Jegal or i "?’mmabfe a los municipios y distritos, en
todo aquello gue no contradiga ef rég Sgial vigente para Bogota, D.C."

torial al Concejo de Bogota, se realiza de
conformidad con el iye” flado en el encargo y memorando de Auditoria
Gubernamental corEn uelntegral Modalidad Regular, para la vigencia 2011, en
cumplimiento de E‘a primeéra fase del PAD 2012 y de conformidad con los

El presente capitulo de &nalisis ,u“q

lineamientos 'ﬁ’lpa@lggs r la alta direccién de la Contraloria. El objetivo
concertadogparagel analisis sectorial, corresponde a: “Analisis a la efectividad del

control pelitico
Fositiva’.

2./ GENERALIDADES

I Concejo de Bogoté a la ejecucion del Plan de Desarrolfo Bogota

Los mn%s municipales y distritales son instituciones de gran importancia para la
democracia participativa y del estado social de derecho, promulgados por la

1 Departamanta Administrativa del Servicio Civil y Secretaria Ganeral

2 Saecretaria de Gobierno, Instituto Distrital de la Paricipacidn v Actién Comunal, Fondo de Vigilansia y Seguridad, Fondo
de prevencidn y Alencian de Emengancias y UECOB

3 Concejo de Bogotd, Personeria y Veeduria,
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Constitucion de 1991, que introdujo novedosos cambios en las practicas
democraticas, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana y procesos de descentralizacion administrativa, entre otros aspectos.
En este marco general, es donde los Concejos adquieren un rol primordial, como
organismos politico-administratives, a los cuales se les ha asignado atribuciones
esenciales para el funcionamiento de la administracion y es interlocutor directo de

los intereses de los ciudadanos \

Al Concejo municipal o distrital, se le han asignado importantes?atribuci ﬁes/que

han sido autorizadas y reglamentadas por diversas normas, :::cmc sun de- manera

sucinta, las siguientes: N

s ":: hC

» La Constitucién Politica, especificamente los articulos 312 “reformado por el
articulo 5 del Acto Legislativo 01 de 2007, también alttlcuhs 313y 322.

o Titulo Ill de la Ley, 136 de 1894,

e Articulo 5°, titulo Il (articulos 8 al 34), del Decretm{;y 1421 de 1993.
o Ley 489 de 1998, articulo 39. . .\:

= Acuerdo 348 de 2008. Reglamento Internon.:

e
/-
El Concejo de Bogota, se encuentra estmcturadn pur La Plenaria, Mesa Directiva,
Comisiones Permanentes y Ias Unldades de Apoyo Normativo. Cuenta con tres
comisiones permanentes, las cu‘ales‘ segun el reglamento intemo, tienen las

", "

siguientes cnmpatenmaa e
£ \\

» Comision Primera __Pehnananté': del Plan de desarrollo y Ordenamiento
Territorial: Se enicarga de la funcién normativa y control politico de los sectores
de planeacidﬁ,. ambiente, movilidad, habitat, en la estructura de Ia
Adm Enis}ra‘cic’:n Pﬂbficgﬁbistﬁtal

« Comision -éagunda Permanente: de Gobierno: Responde por la funcion
normativay control politico de los sectores de educacion, salud, integracion
¢ sn‘cigl{ cultura, recreacion y deporte, gobiemo, seguridad y convivencia.

\"*-u.,\
+ Comisibn Tercera permanente: de Hacienda y Crédito Publico: le corresponde
la funcidn normativa y control politico a los sectores de hacienda, desarrollo
economico, industria y turismo.
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2.2 CONTROL POLITICO AL PLAN DE DESARROLLO “BOGOTA POSITIVA"

En primera instancia, siendo una de las funciones misionales del Concejo de la
ciudad, el ejercicio del control politico a la gestion publica de la administracion, en
cumplimiento el articulo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993: “Corresponde al Concejo

vigilar y controlar la administracion distrital. Con tal fin, podré citar a los secretarios, jefes
de departamento administrativo y representantes legales de entidades descentralizadas,
asi como af Personero y al Contralor”. Mandato que fue retomado por el articulo 38
de la ley 136 de 1994: “Funciones de control: Corresponde al Concejo.ejercer funcion
de control a la administracion municipal. Con tal fin, podra citar a los secretanﬂs Jefes de
departamento administrativo y representantes legales de entidades descen!mn‘:zadas asi
como al Personero y al Contralor”. L

%
En virtud del presente andlisis la funcidon de control politico, corresponde a la
Comisién Primera Permanente: Plan de Desarrc:—lln y Ordenamiento Territorial, el
seguimiento del Plan de desarrollo Bogota Positiva, el cual fue aprobado por la
Corporacion, en cumplimiento del literal 2, del articulo 313, de la Constitucion
Politica®, mediante Acuerdo 308 de junio | Q“EIE 2008.

2. Aprobacién, seguimiento y control del P!an Genera.i‘ de Desarrolfo Econdémico y
Sacial, . -J

10. Reglamentacién, seguimiento y controf de fos Planes de Desarrolfo Econdmico
y Social adoptados por Jasdbcéﬁdades.

4
De conformidad con lo anteru:ur Ie cnrrespnnde al Concejo de la ciudad, ejercer el
seguimiento y control a Ia ejecucion de las politicas publicas, bajo la
responsabilidad de la administracion distrital, plasmadas en el Plan de Desarrollo
Bogota Positiva, aprobado por la misma Corporacion. Dicha responsabilidad, sin
perjuicio de los debates de otras comisiones, le corresponde a la Comisién
Primera:“Plan de desarrollo y Ordenamiento Termritorial, mediante el denominado
control politico, que tiene como proposito, hacer cumplir no sélo el programa de
gnhlerno elegido por la ciudadania, sino el plan de desarrollo presentado a
consideracién de la ciudadania y del Concejo, en procura de mejorar la gestién de
la administraciéon distrital, que en ultimas redundard en la calidad vida de los
habitantes de la capital del pais.

4 Adoptar los correspondientes planes y programas de desamollo econdmico y social y de obras poblicas.
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El control politico, se realiza mediante proposiciones, presentadas por los
Honorables Concejales, con el fin de debatir temas relacionados con el plan de
desarrollo, de conformidad con la gestién de la administracion, a las cuales se
invita a los responsables de la formulacién y ejecucién de las politicas, para
ejercer el respectivo control y seguimiento. Para el presente estudio, se hara el
andlisis de la gestion del Concejo, especificamente la Comision del Plan,
relacionada con el control politico al plan de desarrollo Bogota Positiva, mediante
las proposiciones presentadas, desde el 2008 a diciembre de 2011,

.
CUADRO 1 '
RELACION DE PROPOSICIONES PRESENTADAS COMISION FRIHE'HA
DEL 2008 A DICIEMBRE DE 2D11

SECTOR 2008 | 200% | 2010 | 2011 | TOTAL %

Movilidad 61 B0 38 25 . 205 26.3 |
Ambiente 28 52 18 14 112 14.4
Habital 50 40 16 17 123 15.8
Planeacitn 39 a0 .- 18 20 125 16.0
Goblemo 26 277 7 5 65 B.3
Salud 9 A0 < 8 11 35 4.5 |
Educacian g 11| 3 51 27 35
Desarrollo Econdmico 15 81 . 4 1 25 3.2
Culura y recreacion ] 1.3 3 23 2.9
Integracién 6 2 0 2 10 1.3
Hacienda 61 3 2 2 13 1.7
Gestién pablica 4 12 1 1] 17 2.2
TOTAL s 258 303 114 106 T80 100

Fuente: Paging Web del concejo! conggiodebogota, gov.co’ Comision primesa, relacidn de
proposicionss 200922011, -

Las proposiciones fueron distribuidas de acuerde con el lema principal objeto de la
citacion, las cuales, como se evidencia en el cuadro 1, presenté mayor interés
para los Honorables concejales, las tematicas del sector de Movilidad con el 26%
del total de |las proposiciones presentadas para debate, durante el periodo 2008-
2011, basicamente relacionadas con el metro, Transmilenio v malla vial.

El sector de Planeacion, tuvo en el segundo porcentaje de atencion, con el 16%,
en temas basicos como: planes parciales, ordenamiento territorial y estratificacion.
Le sigue los asuntos referidos al sector de habitat, con el 15.8%, referentes a los
serviclos publicos domiciliarios, asi como, el sector de ambiente con el 14.4%,
referidos a la contaminacion ambiental, relleno dofia Juana y manejo de residuos
solidos. Los demas seclores, tuvieron escasa atencidn por parte de la Comision
primera.
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Asi mismo, se logré determinar el tramite de las proposiciones, el cual se resume
como aparece en el cuadro 2, grafica 1:

CUADRO 2
TRAMITE A LAS PROPOSICIONES DE LA COMISION PRIMERA
2008 - 2011 ~,
VIGENCIA DEBATIDAS | POR DEBATIR O OTRO TOTAL
ARCHIVADAS® | DESTING® |. o~ |77
2008 68 104 Bs | - 258
2009 48 197 58 303
2010 7 26 11 114
2011 18 71 T 16 .~ 105
TOTAL 141 468 ] 171 - { 780
Fuente: Pagina Web del Concejo de Bogotd, Comishin Primera \-.\)
"~_~ /fP
GRAFICA 1 N

TRAMITE A LAS PROPOSICIONES I'JE LA COMISION PRIMERA

500,
400
300
200
100"

zaua 2008 2010 2011 TOTAL

/ Dahatldas H No debatidas  [1Otro destino

Fuente: Pagh"ua Web del Concejo de Bogota, Comisidn Prmera

Se évidencia en el cuadro 2, grafica 1, que durante el periodo analizado, del total
dé’ ias proposiciones de control pohtmu al Plan de desamollo Bogots Positiva,
presentadas por los Honorables Concejales, Unicamente se debatieron 141, que
representa el 18%, mientras que 468, equivalentes al 60%, quedaron pendlentes
por debatir o simplemente se archivaron por terminacién del periodo
Constitucional de sesiones. El 22% restante, fueron trasladadas o retiradas.

5 En las vigencias2008 y 2011, se archhvaron o prescribieron por tlemminactdn del perode constitucional, De 2008 a 2011,
quedaran por debatlr
& Trasladadas a otras comisiones, prescritas y retiradas
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La anterior situacién, demuestra que el control politico, a pesar del interés y de la
labor de los Honorables Concejales en cumplimiento de esta funciéon no fue
suficiente, toda vez que durante el periodo analizado, apenas el 18% de dichas
proposiciones se lograron debatir, mieniras que gran parte del esfuerzo en
presentar las proposiciones en temas de vital importancia para la ciudad, no se
abordaron y/o se archivaron. Asi mismo, se somete a la administracién a la
produccién de informes y respuesta a cuestionarios, que finalmente no son
utilizados en los debates de control politico; estas situaciones, que corillevan,a la
disminucién de la credibilidad en la Corporacion, no sélo, .por. pang-/ﬁe la
administracion sino de la ciudadania en general. . '

lgualmente, las limitaciones mencionadas en el control-y seguimiento al Plan de
Desarrollo por parte de la Corporacién, generan falta de oportunidad en la solucién
de las problematicas que afectan a la ciudadania, en razon.a que al finalizar el
Plan no se tiene un balance real del cumplimiento de las metas y objetivos del
mismo. NS
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento suscrito por el Concejo de Bogota con los hallazgos
comunicados, resultado de la evaluacion de vigencia 2010, incluyé (8) hallazgos y
diez y nueve (19) acciones de mejoramiento. El total de estas acciones presentan
como fecha de terminacion 31 de diciembre de 2011.

En seguimiento realizado al total de las acciones de mejoramiento, se establecié
que el Concejo dio cumplimiento a catorce (14), que representan el 73.69% del
total de acciones incluidas en el plan de mejoramiento, quedando en ejecucion las
cinco (5) restantes, que tienen una representatividad del 26.31%.

De las cinco acciones de mejoramiento que se dejan abiertas, una (1) tiene
calificacion cero (0) y las cuatro restantes calificacién (1), en razén a que su
cumplimiento fue parcial. Por tanto, estas cinco (5) acciones seran objeto de
formulacién de proceso sancionatorio.

CUADRO 3
ACCIONES CORRECTIVAS CERRADAS Y EN EJECUCION
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2011

No.| No.DEL No. De CALIFICACION | PORCENTAJE |
HALLAZGO ACCIONES POR ACCION DE
CORRECTIVAS | MEJORAMIENTO | CUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS
1 3.3.1 1 2 100%
2 2 100%
2 332 1 2 100%
2 2 100%
3 333 1 2 100%
2 ) 100%
3 2 100%
4 334 1 2 100%
2 1 50%
5 3.8.1.1 1 1 80%,
2 0 0%
5 3.8.21 1 2 100%
2 2 100%
3 2 100%
7 3822 1 1 50%
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[No. | No.DEL No. De CALIFICACION | PORCENTAJE
| HALLAZGO | ACCIONES POR ACCION DE
CORRECTIVAS | MEJORAMIENTO | CUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS
i 1 50%
8 3824 1 2 100%
2 2 100% |
3 2 100%

Fuente: Plan de Mejoramiento vigancia 2011, Saguimienta Equipo Auditor.

El sujeto de control presentd en su respuesta comentarios sobre la evaluacion del
Plan de Mejoramiento suscritoc como resultados de la auditoria de la vigencia
2010:

Plan de Mejoramiento anterior; Hallazgo Administrativo No. 3.3.4

Valoracion de la respuesta: Los soportes anexos {Listados de “Formato Registro
de Asistencia”) no evidencian, que la asistencia obedezca a una sensibilizacion,
conforme describe la accidn correctiva del Plan de Mejoramiento, puesto que no lo
enuncia. Tampoco hace referencia que obedece al Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota en la vigencia 2010. Por lo anterior, esta accion de
mejoramiento queda abierta por cumplimiento parcial.

Plan de Mejoramiento anterior: Hallazgo Administrativo 3.8.1.1.

Valoracion de la respuesta: Los soportes allegados (Comunicaciones intemas), no
sustentan el cumplimiento de la Accion de Mejoramiento que es la reinduccion de
la Ley 647 de 2006. Esta accion no se cierra por tener cumplimiento parcial.

Dadas las evaluaciones anteriores, la calificacion del cumplimiento del Plan de
Mejoramiento consignada en el Infforme Preliminar de Auditoria, se mantiene.

3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion al Sistema de Control Intemo del Concejo de Bogota,
correspondiente a la vigencia de 2011, se adelanté con base en la Constitucién
Politica de Colombia, en sus articulos 208, que establece: “La administracion
publica, en todos sus drdenes tendra, un control interno que se efercerd en los términos
que sefiala fa ley”, 268 "El Contralor General de la Republica tendrd las siguientes
atribuciones... 6 Concepluar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las
entidades y organismos del Estado”™ 269 “En las entidades piablicas, las autoridades
comrespondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segin la naturaleza de sus
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funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas”.

La ley 42 de 1993, "Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y fos
organismos que lo ejercen” Articulo 18 “La evaluacion del control interno es el anélisis de
los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar Ja
calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede oforgar y si son eficaces Y
eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

El Contralor General de la Republica reglamentara los métodos ¥ procedimientos para
ffevar a cabo esta evaluacion”.

La ley 87 de 1993, articulo 6 dispone: “Responsabilidad del control interno. El
establecimiento y desarrollo del sistema de control interno en los organismos y entidades
pablicas, serd responsabilidad del representante fegal o méaximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y procedimientos, al igual que
la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sers de responsabilidad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos’

El Decreto Ley 1421 capitulo Ii, articulos 114 Define: “E/ control interno se gjercera
en lodas las entidades del Distrito mediante la aplicacién de técnicas de direccidn,
verificacion y evaluacion de desempefio y la gestion que se cumple. Con tal fin se
adoptaran manuales de funciones y procedimientos, sistemas de informacién ¥ programas
de seleccion, induccion y capacitacién de personal.

El establecimiento y desarrollo del sistema de control interno sers responsabilidad del
respectivo secretario, jefe de departamento administrativo o representante legal.”

Articulo115 Objetivos: “Ef control interno se ejercerd con el proposito de lograr, entre
otros, los siguientes objetivos:

1. Asegurar eficacia y eficiencia en la gestion administrativa.

2. Proteger los activos del Distrito y garantizar el uso racional de sus bienes.

3. Adecuar la gestion al plan general de desamollo y a sus programas y proyectos.

4. Hacer efectivos los principios, normas y procedimientos vigentes, y

5. Garantizar el seguimiento y evaluacién de las actividades que se cumplan por el
Distrito”.

Articulo 116 Funciones de las entidades: “Para &f logro de los objetivos fijados en el
articulo anterior, cada entidad debera:
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1. Elaborar los planes, sistemas, métodos y procedimientos necesarios para garantizar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones se cumplan de conformidad con los
principios y normas vigentes.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, programas, proyectos y metas a su cargo y
recomendar los ajustes que fueren necesarios.

3. Establecer los controles contables, administrativos, de gestion y financieros que
garanticen eficiencia, eficacia, celeridad y oportunidad en el ejercicio de las funciones y en
la prestacion de los servicios.

4. Investigar las quejas y reclamos que se formulen sobre actos o procedimientos
indebidos, mal desempefio de las responsabilidades y, si hay merito, dar traslado a la
autondad competents, y

5. Adoptar mecanismos especiales de verificacion y evaluacion”

Articulo 117 Valor Probatorio. “Los informes de los responsables del controf interno
tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y
fiscales que se adelanten conforme a las disposiciones vigentes.”

Acuerdo 122 de 2004. "Por el cual se adopta en Bogoté D.C. el sistema de gestion de
la calidad creado por la ley 872 de 2003, como una herramienta de gestién sistemética y
transparente para dirigir y evaluar ef desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, herramienta que estara enmarcada en los Planes Estratégicos y de desarrollo
de tales entidades’.

Decreto 387 de 2004. “Por ef cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta en
Bogota D.C., el Sistema de Gestién de Calidad creado por medio de la Ley 872 de 2003"

Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 “Por e/ cual se adopta el Modelo Estandar de
Controf Inferno para el Estado Colombiano”.

Articulo 1°. “Adoptase el Modelo Estandar de Control interno para el Estado Colombiano
MEC! 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Conirol Interno en las
entidades y agentes obligados conforme al Articulo 5° de la Ley 87 de 1993."

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005 es
parte integrante del presente decreto”

Decreto Nacional 2913 de 2007, que unifica la fecha limite para implementar el
Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad (en las
entidades obligadas por la Ley 87 de 1993 y Ley 872 de 2003), al 8 de diciembre
de 2008.
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La presente auditoria soporta los resultados que se incluyen en este informe, en
los resultados de la aplicacién de cuestionarios de control interno en las areas de:
Nomina, Servicios Generales, Recursos Fisicos, Correspondencia, Presupuesto,
Contabilidad y Participacion Ciudadana y en especial, en los resultados de los
componentes de integralidad que se abordaron en la presente Auditoria Regular.
Igualmente, se tomdé como insumo los resultados de las auditorias realizadas por
la Oficina Coordinadora de Control Intemo y las evaluaciones efectuadas por la
auditoria de calidad del Concejo de Bogota, durante la vigencia 2011.

3.2.1 Subsistema de Control Estratégico

Aunque estan identificados los procesos, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.1 de la Norma 1SO 9001:2008 (requisitos Generales), no se evidencia &l
cumplimiento de los literales ¢, e y . En el numeral 4.2.3 Control de documentos,
se incumple literales: a, b, c,eyg.

Respecto al numeral 5.2, Enfoque al cliente y numeral 8.2.1, satisfaccion del
cliente, se determinaron falencias en cuanto a la atencién de PQRS. Igualmente
se evidencié respecto al numeral 5.3, literal d, el desconocimiento de la politica de
calidad de la Corporacion (de algunos funcionarios), debido a |la alta rotacion del
personal al servicio del Concejo, falencia acorde también con el numeral 5.4.2,
literal b, alta rotacion en las néminas de la Corporacion.

También dentro de la responsabilidad de la direccién 5.5.2, se incurre en falencias
como por ejemplo: el no asegurarse de implementar y mantener procesos
necesarios para el SGC, como por ejemplo: cobro persuasivo y entrega de
puestos de trabajo.

En el numeral 5.6, Revision por la Direccion, se incumple las generalidades,
numeral 5.6.1, no se evidencia la constitucién de un equipo de analisis, para la
revision de oportunidades de mejora y cambios en el SGC.

En cuanto al numeral 6, Gestion de Recursos, se evidencié que no se destinaron
recursos para implementar y mantener el SGC y aumentar la satisfaccion de la
ciudadania.

Durante la vigencia 2011, se expidid la Resolucion No. 656 de octubre de 2011,

mediante la cual se actualizé el Cadigo de Etica y la Resolucién No. 598 de 2011,

que meoedificd el articulo 1 de la Resolucién No. 266 de 2010, en la que se
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establece la conformacion del grupo de gestores y gestoras de ética del Concejo
de Bogota, actualizaciones que fueron socializadas. Iguaimente, la entidad ha
disenado carteles y mensajes a traveés del Outlook, para fortalecer los principios
éticos al interior de |la entidad.

La induccion a los nuevos funcionarios y el video institucional, incluye el énfasis de
los principios y valores eticos que rigen la actuacion de los servidores publicos de
la corporacion.

Las politicas establecidas para la gestion y administracién del talento humano, se
encuentran consignadas en el Manual del Talento Humano de la Corporacién.

3.2.1.1. Hallazgo Administrativo

El Manual de funciones y competencias laborales de los diferentes empleos de la
planta de cargos del Concejo de Bogota, D.C., adoptado mediante Resolucién No.
563 del 19 octubre de 2009, a la fecha de corte de la presente auditoria se
encuentra desactualizado. Cabe mencionar que durante la vigencia en estudio,
uno (1) de los 14 proyectos ejecutados por personal supermumerario, consistio en
la actualizacion de este manual” del cual se presentd una propuesta que a la
fecha de corte de este informe, no ha sidoc estudiada por la Mesa Directiva del
Concejo y por tanto, no ha sido formalizada. Situacién generada por las demoras
en las revisiones y por la falta de oportunidad en la formalizacion del mismo por
parte de la Mesa Directiva, lo que conlleva a la Insuficiente claridad en cuanto a
las responsabilidades y funciones de cada uno de los servidores pdblicos
vinculados a la entidad.

Lo anterior contraviene lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 2, literal c).

Valoracion de la Respuesta: el Concejo de Bogota menciona que efectivamente se
viene trabajando en la actualizacion del Manual, quedando pendiente nuevas
revisiones, concepto técnico, por parte del Departamento Administrativo del
Servicio Civil, remision a la Mesa Directiva del Concejo vy aprobacién del mismo.
Por lo anterior, el hallazgo de caracter administrativo se mantiene y debe ser
incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

7 Actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. De acuerdo con el
informe final de los supernumerarios, el primer documento propuesta de manual de funciones fue
entregado a la Secretaria General del Concejo, con radicado 2011E9815 del 23 de agosto de 2011.
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De otra parte, se logro constatar la existencia de las evaluaciones de desempefio
correspondientes a la vigencia 2011, asi como la suscripcién de planes de
mejoramiento individual.

La entidad dispone de un plan de capacitacién disefiado de conformidad con el
Plan Institucional de Capacitacién, PIC. Dentro de las actividades desarrolladas
durante la vigencia de 2011, se verificaron entre otras:

Universidad Militar Nueva Granada: Actualizacion en las tematicas relacionadas
con la gestion documental, manejo de tablas de retencién documental, con el que
se capacitaron 23 funcionarios, Periodismo digital I, con 21 funcionarios
capacitados; Legislacién laboral y prestaciones sociales, 20 funcionarios
capacitados; certificacion de auditores internos, gestion de la calidad y NTC-GP-
1000, MECI, 20 funcionarios capacitados; derecho constitucional y derechos
humanos, 31 capacitados, entre otros. Politicas sociales y ciencia politica 21,
funcionarios capacitados.-

En la Resolucion No. 0602 de 2005 “Por la cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Infemo MEC! 1000:2005, en el Concejo de Bogota D.C™ se establece, entre
otros, la periodicidad de las reuniones del Comité de Coordinacion, encontrandose
lo siguiente:

3.2.1.2. Hallazgo administrativo

Durante la vigencia 2011, se llevaron a cabo 5 comités de coordinacién de control
interno de los seis (6) programados, falté el comité de diciembre. Las reuniones se
realizaron en las siguientes fechas:

No.01 - 16 de Marzo de 2011
No.02 - 28 de abril de 2011

N0.03 — 30 de Junio de 2011
No.04 — 30 de Septiembre de 2011
No.05 - 23 de Noviembre de 2011

La situacion descrita permite evidenciar el no cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1599 de 2005, numeral 5.3, Resolucion 602 del 25 de noviembre de
2005, de la Corporacion: “Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno

MECI 1000:2005 en ef Concejo de Bogotda D.C°, en su titulo !ll, Roles y
Responsabilidades, en su articulo 29 establece: "Ef Comité de Coordinacién de
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Control interno se reunira por lo menos cada dos (2) meses. Cumplird con fas funciones
establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999"

Esta circunstancia se origind en deficiencias en la planeacion y en el control para
la realizacion de los comités previstos en las normas, lo cual dificulta la
operativizacion de las acciones de control y seguimiento de la gestion y para la
toma de decisiones.

Valoracion de la Respuesta: con la respuesta se ratifica el hallazgo y por tanto
debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribirse.

En el numeral 5.2 del Decreto 1599 se establece: * Para efectos de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacion y
mejoramiento continuo def Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de
Control que establece la presente Norma, el representante legal podra delegar dicha
funcion en el directivo de primer nivel de la respectiva entidad competente para ello, quien
actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacion de Control Intermno.”
Al respecto en acta No 5, del 2 de noviembre de 2011, del Comité Coordinador del
Sistema de Control Interno, el funcionario designado para coordinar el equipo de
control interno, manifiesta que aunque cumple con los requisitos de formacion
profesional, no cuenta con la experiencia establecida en la norma, segun
hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad y de los entes de control.

3.2.1.3. Hallazgo Administrativo

La Oficina de Control Interno del Concejo de Bogota, no cuenta con el personal
suficiente y con los perfiles requeridos para cumplir con |las funciones establecidas
en la ley, aspecto que permite evidenciar la no aplicacion de lo establecido en la
Ley 87 de 1993, articulo 11, paragrafo 2y ley 1474 de 2011 articulo 8, paragrafo
2 que establecen: para la DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTROL
INTERNO: “El auditor interno, o quien haga sus veces, contaré con el personal
muftidisciplinario que le asigne ef jefe del organismo o enfidad, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La seleccién de dicho personal no implicara
necesariamente aumenio de la planta de cargos existente”. Esta situacidn se presenta
dado que la Alta Direccion no le ha dado la debida importancia a este componente
del sistema de control intemo, lo cual se constituye en un riesgo en el
cumplimiento de no poder cumplir eficientemente con las funciones.

Valoracién de la Respuesta: El sujeto de control manifiesta que con el fin de
conformar un equipo multidisciplinario, se ha venido fortaleciendo el grupo de
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control interno con la designacion de dos (2) profesionales y un técnico; no
obstante, es importante que los funcionarios que se designen a esta dependencia,
tengan el perfil idoneo para realizar las actividades de control y seguimiento
propias de dicha oficina. Dado lo anterior, este hallazgo se mantiene y por tanto
debe ser incluide en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

Es importante mencionar que la Corporacién al momento de la presente auditoria
presentaba deficiencias, en cuanto al nimero de funcionarios asignados en las
siguientes areas:

Nomina: La servidora publica que presta apoyo técnico en sistemnas en el area de
Nomina, es la unica que conoce el manejo de la plataforma Oracle, sobre la cual
opera el aplicativo PERNO, funcionaria que estd vinculada a través de
nombramiento como supernumeraria, lo gque implica un alto riesgo en el manejo y
control de esta informacion.

Asi mismo, el hecho que solo se cuente con dos (2) funcionarios para la
elaboracion de la némina, se constituye en un riesgo, en especial en los periodos
en los que se presenta gran movimiento (vinculaciones, retiros, entre otras
novedades). Implementar medidas correctivas, es de gran importancia si se tiene
en cuenta que en el afio 2011, se ejecutd por el rubro Servicios Personales
$43.271.4 millones, valor que porcentualmente corresponde al 99.48%. del total
de los Gastos del Concejo, lo que permite dimensionar la importancia de este
procedimiento y la necesidad que el mismo, cuente con el personal suficiente e
idéneo que garantice su eficiente ejecucion, no solo en su generacién sino
también en su seguimiento y revision eficiente y detallada y no de forma selectiva
como se efectia actualmente.

Historias Laborales: en la que se maneja gran volumen de documentos que
requieren de una organizacion constante, labor que se dificulta dada la alta
rotacion de personal.

Sistemas: Area indispensable para soportar los procesos y procedimientos que
conllevan al cumplimiento de las funciones de la entidad. Con las prusbas de
auditoria aplicadas se evidencid el gran nimero de actividades en cabeza del
ingeniero responsable del proceso de sistemas.

Es evidente la alta rotacion de servidores plblicos vinculados a las Unidades de

Apoyo Normativo. Igualmente, la rotacion entre los 14 proyectos ejecutados

durante la vigencia 2011, de los superumerarios; aspecto que redunda en forma
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negativa en la continuidad de los procesos y que dificulta el cumplimiento de
metas y objetivos.

Otro aspecto a resaltar, que depende de decisiones de los directivos, esta
relacionada con |a falta de segregacion de funciones en las areas de Contabilidad
y Presupuesto, lo que implica un alto riesgo en el registro y control de las
operaciones financieras de la Corporacion.

Igualmente se destaca la falta de oportunidad en la revision y firma de las
propuestas de actos administrativos remitidas por la Direccion Administrativa y
Financiera a la Alta Direccion.

Las situaciones mencionadas son de conocimiento de la alta direccién y atiin no se
han tomado decisiones al respecto.

3.2.1.4. Hallazgo Administrativo

El cargo de Director Administrativo y Financiero del Concejo, tiene gran nimero de
funciones y responsabilidades: esta bajo su responsabilidad la coordinacion para
prestar los servicios de apoyo basicos que requieran los procesos misionales de la
corporacion. Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion No. 563 del 19 de octubre
de 2009, “Por la cual se actualiza el manual especifico de funciones y competencias
laborales de los diferentes empleos de la planta de cargos del Concejo de Bogots, D.C.,
debe cumplir 16 funciones. Adicional, este funcionario debe participar de manera
activa, en 11 comités, en alguncs haciendo las veces de presidente o de
secretario técnico, los cuales tienen diferente periodicidad para sus reuniones,
ademas debe ejercer la funcion de supervision de los contratos suscritos por la
Unidad Ejecutora 04 de la Secretaria Distrital de Hacienda y responder de forma
inmediata a los requerimientos de los 45 Honorables Concejales.

La situacion descrita contraviene lo preceptuado en la Ley 87 de 1993, articulo 2
literales a), b), d) y e) y genera la designacion de funciones, que no se soportan en
un estudio de cargas laborales, lo cual conlleva a la concentracion de funciones y
responsabilidades en cabeza de un solo funcionario; asi mismo, se genera el
riesgo de no cumplimiento de funciones y responsabilidades, lo que redunda en
forma negativa en la gestion y en los resultados de la entidad.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control manifiesta que esta situacién ya ha
sido evidenciada; sin embargo, no se ha solucionado, por tanto, el hallazgo
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administrativo se mantiene y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

Es de gran relevancia en la Corporacién la radicacién, tramite y seguimiento a los
derechos de peticion, quejas y reclamos instaurados por la ciudadania. Respecto
a esta tematica, este organismo de control formulé como uno de los resultados de
la auditoria vigencia 2010, observaciones al componente de Participacion
Ciudadana, lo que conllevé a que el Concejo incluyera en el Plan de
Mejoramiento, acciones tendientes a optimizar el proceso; no obstante, a la fecha
de corte del presente informe, dichas acciones de mejoramiento no se han
adoptado en su totalidad, persistiendo las deficiencias formuladas, lo que
evidencia insuficiente compromiso de la alta direccion de una parte, para dar
cumplimiento al Plan de Mejoramiento y de otra, para dar respuesta satisfactoria a
la ciudadania. Ver Componente Participacion Ciudadana.

3.2.1.5. Hallazgo Administrativo

La entidad no cuenta con un drea encargada de la planeacién que sea
responsable de orientar la gestion, hacer seguimientos y verificar el cumplimiento
de los planes y programas o el rezago de los mismos y la afectacion en el alcance
de los objetivos institucionales. Adicionalmente, no se ha adoptado una politica de
planeacion, en la que se definan los lineamientos para formular y articular los
programas, proyectos, metas y actividades, indicadores y demas mecanismos de
medicion. Esta situacion contraviene lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo
4, literal b) y se origina en el hecho que no se ha dimensionado, por parte de Ia
alta direccién la importancia de |la existencia de esta area para el alcance y
cumplimiento de objetivos. Asi mismo, puede conducir a la formulacién
inadecuada de planes, deficiencias de los mecanismos de medicién de la gestion,
actuaciones no oportunas para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control manifiesta que esta situacion ya ha
sido evidenciada; sin embargo, no se ha solucionado, por tanto, el hallazgo
administrativo se mantiene y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

La mision y vision de la entidad estan definidas en la Resolucion No. 285 de 2009.
EL Plan de Accion cuatrienal del Concejo correspondiente al periodo 2008 — 2011,
se definio en el Acuerdo Distrital No. 316 de 2008.
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La estructura organica del Concejo esta definida en el Acuerdo 28 de 2001, en el
que se establecid la distribucion de las dependencias y se asignan funciones y
competencias generales.

Mediante Resolucion No 255 del 30 de junio de 2010, se adopta la nueva politica
de administracién de riesgos, la metodologia para la administracion vy se
actualizan los mapas de riesgos del Concejo D.C. El actual mapa de riesgos
(oficial), contempla en total 187, los cuales fueron identificados en 36 procesos®
En nivel de riesgo extremo se encuentran seis (6), en nivel de riesgo alto se
ubicaron nueve (8), en moderado 23 y en bajo el resto 149.

Entre los riesgos catalogados como extremos en el consolidado mapa de riesgos,
estan: incumplir la normatividad vigente en cuanto a citaciones a debate
(Comisiones de Gobiemec y  Comisién el Plan); incumplir tramites de
certificaciones de asistencia a las sesiones (Comision de Gobierno y Comisién del
Plan). Otros riesgos identificados en la mencionada matriz son: Falta de respaldo
de la alta direccion a los conceptos de control interno {incumplimiento de la alta
direccién de la normatividad vigente sobre control interno) y limitacion del trabajo
de control interno en |la areas misionales (el grupo de control intermo corre el
riesgo de no desarrollar una evaluacion independiente integral al no permitirsele la
labor de auditar los procesos misionales).

3.2.1.6. Hallazgo Administrativo.

A la fecha la Resolucién que modifica la Politica de Administracién del Riesgo y se
actualiza el Mapa de riesgos del Concejo de Bogota, D.C.; no ha sido firmada por
la Mesa Directiva. De acuerdo con el informe de seguimiento al plan de accién
institucional, con corte a 31 de diciembre de 2011, la Secretaria General de la
entidad menciona; “Se actualizé el mapa de riesgos de la Corporacion, revisando cada
uno de los riesgos, su miligacion y calificacion en cada uno de los procesos de la
Corporacion, resultando de ello un documento actualizado y consignado en un acto
administralivo, el cual a fa fecha se encuentra para la respectiva firma de Mesa Directiva.”
Igualmente, se obtuvo copia del oficio No. 2011IE14825 del 16 de diciembre de
2011, con el que el Director Administrativo y Financiero remite el documento.

La situacién descrita contraviene lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 2,
Literal f) y se genera por el cambio de periodo de los Honorables Concejales que
conforman la Mesa Directiva, ademas del envio extemporaneo, por parte de la

8 De acuerdo con el mapa de procesas an al Concsjo &é ejecutan 13 procesos,
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Direccién Administrativa y Financiera del Concejo (16 de diciembre de 2011), a la
misma, lo que implica la existencia de riesgos que continuan latentes y demora en
la implementacion de acciones de mitigacién.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control manifiesta que se tuvieron en
cuenta cada uno de los riesgos y se realizaron los planes de mitigacion
requeridos, no obstante, las actividades adelantadas durante la vigencia en
estudio, no estan formalizadas, ni oficializadas, por tanto, el hallazgo
administrativo se mantiene y debe ser incluidc en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

Con base en las verificaciones efectuadas por el Equipo Auditor de la Contraloria
de Bogota a la vigencia 2011, se identificaron los siguientes riesgos, los cuales no
estan contemplados dentro de la matriz de riesgos del Concejo.

En cuanto a la liquidacion de la némina, en el evento en que se liquiden mayores
pagos a funcionarios se presentan las siguientes situaciones:

a. Cuando el funcionario continua en la entidad: no se evidencid en los
soportes de ndmina de qué manera, dénde, como o cudndo se efectuaron los
reintegros de los mayores valores pagados

Dado que para la presente situaciébn, no se ha establecido una accién
procedimiento tendiente a subsanar la falencia mencionada.

b. Cuando el funcionario se desvincula de la Corporacién y la liquidacién no cubre
los mayores pagos que se le efectuaron: no se ha disefiado un procedimiento que
incluya las acciones al interior de la Direccidn administrativa y financiera,
tendientes a garantizar que los mayores valores pagados a exfuncionarios, sean
recuperados de manera agil y oportuna.

Otro riesgo, esta relacionado con la oportunidad en la contratacién, si bien, es la
Unidad Ejecutora 04 de la SDH la encargada de adelantar el proceso contractual,
la demora en el mismo, afecta la obtencién oportuna de los bienes y/o servicios
para la entidad y por tanto su normal funcionamiento.

3.2.2. Subsistema de Control de Gestién
3.2.2.1. Hallazgo Administrativo
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El Concejo no ha cumplido con la obligacion de revisar periddicamente el
normograma adoptado mediante Resolucion No. 564 del 19 de octubre de 2009,
“Por medio de la cual se adopta el Manual de Politicas de Operacién y el normograma
para el Concejo de Bogotd". Esta situacion se presenta en razén a que los
responsables de los procesos no informan oportunamente las modificaciones de
las normas a la Oficina de Sistemas, tal como lo establece en la mencionada
Resolucion, lo que conlleva a que la herramienta no ofrezca el servicio esperado
pues al estar desactualizada es poco confiable su consulta.

Lo descrito es contrario a lo establecido en la Resolucién 564 de 2009, expedida
por el Concejo de Bogota, articulo cuarto.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control anexa en su respuesta, dos (2)
folios (Anexa No. 7), que corresponden a la Resolucion No. 413 del 26 de marzo
de 2012, "Por la cual se modifican los articulos segundo, cuarto y quinto de fa Resolucion
No. 564 del 19 de oclubre de 2009, que adopta el normograma del Concejo de Bogots,
D.C"

En el articulo primero de la Resolucién 413, se sefala: “Modificar el articulo segundo

de la Resolucion 564 def 19 de oclubre de 2009, el cual quedara asi: ARTICULO
SEGUNDQ: Adoptar fa actualizacion del Normograma del Concejo de Bogoté, D.C. anexo
al presente acto administrativo...”. En las respuestas del Concejo no se adjunté el
anexo que forma parte de la Resolucion. Asi mismo, una vez recibidas las
respuestas, se verificd en dos (2) puestos de trabajo de la Corporacion, el acceso
al normograma actualizado, encontrandose que aun no ha sido ingresado a la red
y por tanto, su consulta no es facil. Por lo anterior, el hallazgo administrativo de
mantiene y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

Mediante Resolucidon No. 286 de 2009, se adopté el Manual de Calidad de la
Entidad que contempla su estructura organica, la cual corresponde a la adoptada
mediante Resolucion No. 430 de 2009.

La entidad ejecuta 13 procesos de los cuales tres, (3) son estratégicos: sistema de
gestion de calidad, MECI y Gestion Ambiental; dos misionales (gestion normativa y
Control Politico; siete (7) procesos de apoyo {control disciplinario, talento humano,
atencion al ciudadano, anales y relatoria, sistemas, gestibn documental y
administrativa y financiera; y el proceso de evaluacion que es el sistema de control
intemo.
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3.2.2.2. Hallazgo Administrativo

El Manual de procedimientos del Concejo, adoptado mediante Resolucion No. 287
de 2009, no se encuentra actualizado, lo que es contrario a lo preceptuado en Ley
87 de 1993, articulo 2 literales c ), d), g) y articulo 4, literal b), Esta situacion se
origina en las constantes revisiones y en e no tramite a la propuesta de manual de
procedimientos presentada, lo que conlleva a la posible ejecucidn de actividades
que no conducen al cumplimiento de objetivos y/o no ejecucidon de actividades,
que puede afectar su cumplimiento.

Valoracion de las Respuestas: La administracion acepta que la actualizacién del
manual de procedimientos alun no se ha terminado, asi como su revisién y
aprobacion, por tanto, este hallazgo administrativo se mantiene y debe ser incluido
en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

Otros aspectos relacionados con los procedimientos, son:

La Resolucion 287, incluye el procedimiento: "Planes Institucionales” , cuyo objetivo
es: "Disefiar, formular e implementar los diferentes planes estratégicos o cualrienal, de
accion anual y operativo del area, junto con los planes de mejoramiento institucional y por
procesos”, lo que resulta contraric al ciclo de PHVA, (ciclo de mejoramiento
continuo), base administrativa de los procesos al interior de las entidades, con el
que es claro, que de la fase de planeacion, se presentan como resultados los
planes y programas institucionales y que es, con la fase del Actuar, que se
formulan y se materializan los planes de mejoramiento. Por tanto este esta mal
concebido.

En la mencionada Resolucion no se especifica cuantos procesos contiene de tal
suerte que figuran 14. El proceso que aparece de Ultimo de esta Resolucion es el
de “Mesa Directiva”, que contiene ocho (8) procedimientos cada uno de éstos
contiene los mismos items de los procedimientos de los otros procesos, es decir:
objetivo, alcance , entradas salidas, base legal, documentos de referencia riesgos,
puntos de control firmas y flujograma.

De lo anterior se concluye que en la Resolucién No. 287 de 2009 se contemplan
14 procesos, incluyendo el "Mesa Directiva’, el cual no es un proceso y que en el
Manual de Calidad se definieron 13 procesos.

Adicionalmente, con las labores de auditoria desarroliadas por este equipo auditor,
se identificaron dos (2) procedimientos que no estan contemplados dentro del
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Manual, pero que se ejecutan por los funcionarios de la entidad y que contribuyen
al cumplimiento de las funciones de la Direccion Administrativa y Financiera. El
primero estd relacionado con las acciones encaminadas a identificar las
necesidades de bienes, obras y servicios, que requiere la entidad para su normal
funcionamiento, informacién que se materializa en el Plan de Compras y que se
debe enviar con la debida oportunidad a la Unidad Ejecutora 04 de la SDH, para
su contratacion. El segundo, a la recuperacion de los valores pagados de mas,
generados en la liquidacion de la némina (procedimiento de cobro persuasivo,
envio y seguimiento del cobro coactivo a Ejecuciones Fiscales de la Tesoreria
Distrital- SDH).

Igualmente, en cuanto a los procedimientos, se detectd incoherencia entre el
alcance y el flujograma, es el caso de: “Elaboracion y Tramite de Actos
Administrativos,” en el sentido que el primero da un contexto general que se refiere
a la expedicion de actos administrativos los cuales pueden tener diferentes fines,
entre éstos nombramientos y dentro de nombramientos, pueden ser para personal
de planta, de libre nombramiento y remocion o supemumerarios; no obstante, en
el flujograma solo figuran las actividades secuenciales para el nombramiento de
integrantes de las UAN — libre nombramiento y remocidn.

En el procedimiento “Tramite de los diferentes Comités de la Corporacién”, el
tramite de firmas de las actas de los diferentes comités del Concejo, se hace para
la siguiente reunién. Cabe resaltar que de una parte, los comités tienen una
periodicidad en promedio, de tres meses y que dadas las cargas laborales de los
integrantes y/o asistentes a los mismos, es muy posible que después de tres
meses no se tenga muy presente el detalle de lo discutido y de lo acordado.
Aunado a lo anterior, se evidencid que en la mayoria de los comités sus
integrantes son los mismos, lo que genera demoras para reunirse, pérdida de
objetividad a la hora de la toma de decisiones, con sus consecuentes afectaciones
frente al control y seguimiento de la gestion.

3.2.2.3. Hallazgo Administrativo

Teniendo en cuenta la alta rotacién de funcionarios, es de vital importancia
observar que el Concejo de Bogota, aln no cuenta con controles efectivos para la
entrega de puestos de trabajo. Si bien esta observacién quedé incluida dentro del
plan de mejoramiento de la anterior auditoria, en que el Concejo se comprometié a
ejecutar dos acciones de mejoramiento que no se cumpiieron, situacién que da
lugar a que se adelante el respectivo proceso sancionatorio; también es cierto, que
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el Concejo como mecanismo de control disefid un formato para ia entrega de
puestos de trabajo, esta medida no es suficiente.

La entrega de puestos de trabajo implica dar cuenta detallada de los asuntos
adelantados por quien entrega, de los pendientes de realizar, de la ubicacion de
cada uno de los documentos que soportan dicha gestién, entre otros, y no como
se evidencio en el desarrollo de la auditoria, caso especifico Oficina Asesora
Juridica de la Direccion Administrativa y Financiera, en la que se presentd el
cambio de asesor y en el documento entregado, que adolece de fecha y firma, no
@s claro el estado de los asuntos a su cargo, las acciones desarrolladas por el
mismo, ni el lugar en donde su ubican los documentos propios de la oficina.

Lo observado es contrario a lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 2,
literales d), e) y f), y se origina en la no revisidn oportuna de los documentos
entregados por los servidores que se retiran de la entidad. Situacién que conduce
al desconocimiento del estado real de los asuntos a cargo de la oficina, tréamite
para la consecucion de los documentos que no fueron entregados, demoras en la
consolidacion de la informacién.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control manifiesta que esta situacion ya ha
sido evidenciada; sin embargo, no se ha solucionado, por tanto, el hallazgo
administrativo se mantiene y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

Respecto a los indicadores, se presume que los presentados a este organismo de
control como parte de la cuenta vigencia 2011°, son los adoptados mediante
Resolucion No. 981 del 14 de diciembre de 2011, “Por ia cual se actualizan e
implementan los indicadores para la evaluacion de fa gestion de los procesos del
Concejo”, acto administrativo que derogé la Resolucién No. 254 del 30 de junio de
2010, “por la cual se adoptan e implementan los indicadores para la evaluacion de la
gestion de los procesos del Concejo de Bogots, D.C"

8 Con comunicacien No. 2012EET27 del 6 de maszo de 2012, el Director Administrativo v Finandlers de |a Corporacién,
aclara al lider de la Audiloria que ia rendicién de la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2011 sa efectud con los
nuevos indicadores, es decir, con los indicadores adoplados con la Resclucion Mg, 981 de 2011,
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No fue posible para este organismo de control determinar en qué consistio la
actualizacion de los indicadores, cuéles fueron las modificaciones o ajustes a los
mismos, en razén a que si bien, se han expedido las resoluciones, estas no
incluyen en su articulado los indicadores que se estan adoptando, lo que para este
caso, seria la parte de las disposiciones generales del acto administrativo.

3.2.2.4. Hallazgo Administrativo

Para el caso del Concejo de Bogotd vigencia 2011, se evidencia que se
formularon los indicadores de medicién en el Plan de Accion, que miden el
cumplimiento de los objetivos y que se encuentran dentro del mismo plan,
(Resolucion No. 265 de 2011) y en forma independiente y sin articulacién con los
anteriores, se formularon los indicadores para evaluar la gestion por procesos
(Resolucién No. 254 de 2010, — Resolucién No. 981 de 2011). Lo que genera
dificultad para medir la gestién de la entidad y el logro de los objetivos.

Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto Nacional No. 1599 de 2005,
"Por el cual se adopta el Modelo Estandar de control interno MECI 1000:2005", se
establece que a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de
los procesos se disefian los Indicadores, cuya medicion periédica permite
establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados
esperados del proceso, en relacién con los productos y servicios. Ley 87 de 1993,
articulo 2, literal d).

Esta situacion se origina en la insuficiente interaccién entre los funcionarios que
direccionan el qué hacer de la entidad. Los indicadores deben construirse
correlacionando el plan de accién con los procesos de la entidad, lo cual es
posible con un ejercicio participativo, en el que se establezcan los aportes de cada
proceso, para el cumplimiento de cada objetivo.

Valoracion de la Respuesta: El sujeto de control menciona que: “si existe refacién de
los indicadores de Gestion y los establecidos en el Plan de Accitn institucional, pues fos
dos estan en funcion del cumplimiento de los mismos objetivos”. Se reitera que los
indicadores de gestion no obstante, apuntan a los mismos objetivos de los
indicadores del plan de accidn, no estédn debidamente articulados; de tal suerte
que sea posible determinar el aporte de los de gestién frente al alcance de los
objetivos institucionales, por tanto, este hallazgo administrativo se mantiene y
debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

En cuanto a la informacién se encontro:
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No se tiene el control de |las peticiones quejas y reclamos que seé radican ante el

Concejo dado que se reciben en diferentes dependencias de la entidad, sin que se
consoliden oportunamente para su respectivo tramite.

Los documentos soportes de las ndminas de la vigencia 2011, a febrero de 2012,
no se encontraban foliados y de algunos de estos, se archivé y folid mas de un
ejemplar. Igualmente, la informacion referente a peticiones quejas y reclamos
reportada a la Contraloria de Bogota, presentd diferencias en cuanto a la cantidad
debido a que algunas de las dependencias no reportaron todas las recibidas v a
que éstas no se consolidan en una sola dependencia.

En los sistemas de informacion se determind:
3.2.2.5 Hallazgo Administrativo

No existe un aplicativo de acceso inmediato, oportuno y agil a la informacion de la
gestidn del Concejo en el gjercicio de los procesos misionales, como son el control
politico y la gestion normativa,

Esta situacion no atiende politica de calidad establecida e implementada por el
Concejo de Bogota, con el fin de ejercer el control politico, que sefala: “Controlar
los canales de comunicacion, soportados en los sistemas de informacion como
herramientas de gestién”, los cuales presentan deficiencias en el sentido de la
consulta de la informacion en la intranet, tanto para los funcionarios como para
entes externcs. Ley 87 de 1993, articulo 2, literales b, d, e vy f; articulo 4, literal.

Lo sefialado tiene su origen en el desconocimiento de las bondades de los
sistemas modermnos de informacion que faciliten la gestion y genera dificultad en la
consecucion de la informacion tanto del ejercicio de control politico como del
seguimiento a las proposiciones y acuerdos formulados.

Valoracion de la Respuesta: el sujelo de control manifiesta: "... actualmente los Procesos
misionales de la entidad incorporan en la Pagina Web www.concejobogota.gov.co, toda la
informacion de los proyectos de Acuerdo y de las Proposiciones para la consulfta de los
funcionarios y ciudadanos, igualmente al interior de la entidad se puede consultar dicha
informacion en la red irferna y en la Infranet de nuestra entidad.”

Si bien, la informacién se encuentra en la pagina web de la entidad, no es
posible obtener en forma agil el recorrido de cada una de las Proposiciones y/o
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Acuerdos, dado que no existen hipervinculos que permitan obtener todo el
trayecto de los mismos. Por tanto el hallazgo de caracter administrativo se
mantiene y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

3.2.2.6. Hallazgo Administrativo

En cuanto al proceso de Sistemas, se evidencio que a cierre de la vigencia 2011,
el Concejo de Bogota no cuenta con el Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion — PESI, ordenado en la ley desde la vigencia 2008.

Cabe mencionar que la auditoria interna efectuada en los meses de abril y mayo
de 2011, al area de sistemas, se evidencié incumplimiento de la Resolucion 305
de 2008, en los articulos relacionados con el Plan Estratégico de Sistemas y por
tanto se formuld una No Conformidad; sin embargo, después de nueve (9) meses
de realizada dicha auditoria no se ha adoptado el PESI, del Concejo de Bogotd,
D.C. Esta situacion se genera por el insuficiente personal para cumplir con las
responsabilidades del proceso de sistemas, lo que a su vez conduce a que las
acciones ejecutadas por el Concejo, en tormo al desarrollo, implementacion y
puesta en marcha de tecnologia en informacién y comunicaciones: no estan
definidas y no son producto de un proceso detallado previo, que obedezcan a
procesos continuos, ordenados, dinamicos y flexibles; lo que redunda en forma
negativa en la toma de decisiones.

Con lo descrito se transgrede lo establecido en |la Resolucidén 305 de 2008, articulo
2., expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

Valoracion de la Respuesta: El Concejo menciona que en la vigencia 2011, se
elaboré inicialmente, un plan Estratégico de Sistemas de Informacién, el cual a la
fecha se encuentra pendiente para su adopcion mediante un acto administrativo.
El hallazgo se confima y debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

3.2.2.7. Hallazgo Administrativo

El Comité Técnico de Seguridad de la Informacién del Concejo de Bogota, no

obstante, crearse en el mes de julio de 2011 y contemplar una periodicidad para

sesionar de cada tres meses, se reunié una vez y el acta que soporta dicha

reunion no se encuentra firmada. Adicionalmente, se encontré que pese a que se

citd a los integrantes mediante comunicacion escrita para realizar la segunda

reunion, esta no se pudo realizar, por tanto, durante la vigencia 2011 y hasta la
35

www.contraloriahogota, gov.co
Crma. 312 ANo. 26 A 10

PBX 3338888



CONTRALORIA

DE BOGUTA, B

“Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente”

fecha de corte del presente informe, marzo 30 de 2012, este Comité solo ha tenido
una reunion. Esta situacién se origind en el desconocimiento del cronograma de
reuniones y en el cumplimiento de ofras actividades a cargo de los integrantes del
Comité y en fallas en la convocatoria; lo que a su vez ocasiona demora en la toma
de decisiones por parte de los integrantes del Comité.

Con lo anterior se incumple lo estipulado en la Resolucién No.564 de 2011
expedida por el Concejo de Bogota, articulo sexto.

Valoracion de fa Respuesta: Con la respuesta del sujeto de control se confirma el
hallazgo administrative, por tanto debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

En el Manual de Funciones vigente, Resolucién 563 del 18 de octubre de 2009, en
el numeral 8, de las funciones de quien ejerce como Director Administrativo y
Financiero se establece "Coordinar la implementacién de politicas, normas,
metadologias y procedimientos que garanticen la buena administracion ¥ uso de los
recursos informaticos, estableciendo condiciones de seguridad que permitan minimizar y
prevenir la aparicion de riesgos de la Corporacion”.

De acuerdo con esa funcién, quien se desempefié en ese cargo durante la
vigencia objeto de la presente auditoria, delegd esta funcién en lo que tiene que
ver con los recursos informaticos, a través de comunicacion al Gnico profesional
especializado de planta del 4drea de sistemas, quien es responsable de la
ejecucion de todo el proceso y quien para el cumplimiento de sus compromisos,
cuenta con dos funcionarios del nivel auxiliar y contd durante el 2011, con cuatro
supernumerarios que fueron desvinculados en diciembre: esta situacién se
constituye en un riesgo evidente, no solo para la normal ejecucion del proceso,
sino también para el cumplimiento oportuno y eficiente de las obligaciones del
Concejo, frente a la Comisién Distrital de Sistemas - CDS, las que incluyen
presentacion de informes e indicadores y asistencia a las reuniones convocadas
por dicha instancia, entre otras.

Ademas de lo descrito, cabe resaltar que de acuerdo con el infforme de gestién del
Concejo de Bogota, en lo atinente a recursos fisicos y sistemas, gestion de
atencion al Cliente Externo e Interno, se menciona que se atendieron 1.758
solicitudes de soporte de sistemas durante la vigencia, demanda que aunada a
que el Concejo funciona en dos (2) sedes, implica la necesidad de disponer de
mayor recurso humano para esta area.
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En cuanto a la planeacion: Con Acuerdo No. 316 de 2008, se adopté el Plan de
Accion Cuatrienal del Concejo de Bogota, para el periodo constitucional 2008-
2011. Con Resolucion No. 073 del 30 de enero de 2009, se modifica el Plan
Estratégico de la Corporacién

Con Resolucion No. 089 del 25 de marzo de 2010, se adopto el Plan de accion del
Concejo de Bogota, para la vigencia 2010 - 2011, el cual, en su articulo primero
establece: “Adoptar el Plan de Accién del Concejo de Bogoté, D.C:. para el periodo
comprendido entre el 5 de febrero de 2010 y el 4 de febrero de 2011...” . El 30 de marzo
de 2011, se expide la Resolucién No. 265, por la cual se adopta el plan de accién
del Concejo de Bogota, vigencia 2011. Esta Gltima abarca toda la vigencia 2011.
Es decir, existe en estas dos normas, un periodo de tiempo gue le es comun a
ambas. El Plan de accién de la vigencia 2011 se motivd, entre otros, en la
Resolucion No. 892 del 5 de noviembre de 2008, la cual ya habia sido derogada.

En cuanto al Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008, se observaron
algunas inconsistencias con respecto a los siguientes numerales:

Numeral 7. Realizacion del Producto: numeral 7.2.3, Comunicacién con el Cliente,
fallas en literal c, la retroalimentacion del cliente incluyendo sus quejas, Numeral
7.5.1 literal e. .

3.2.3. Subsistema de Control y Evaluacion

El Concejo de Bogota, da aplicacion a la metodologia disefiada por la Veeduria
Distrital para verificar la sostenibilidad y operacién del sistema de control interno
bajo el Modelo Estandar de Control Interno, la cual es gestionada y socializada
por los cogestores MECI, con las herramientas que aplicaron vy los resultados
obtenidos.

Con respecto a la Norma Técnica ISO 8001:2008, se evidencia que la Corporacién
infringié las siguientes disposiciones:

Numeral 8.2, la Corporacion no dispone de encuestas de satisfaccién del cliente,
numeral 8.2.2, Auditoria interna: de las 32 auditorias realizadas durante la vigencia
de 2011, a los diferentes procesos, nueve (9) quedaron al cierre del periodo.

Numerat 8.5, MEJORA: Literal e, se revisa la eficacia de las acciones preventivas.
En oficio con radicado 2012EE2472 del 20 de marzo de 2012, contiene una
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relacion de actividades, pendientes de resolver tanto del SCI como del SGC y que
a la fecha, no se concreta en acciones preventivas a tomar.

Durante Ia vigencia de 2011, se realizaron 32 auditorias a los diferentes procesos,
de los cuales, de acuerdo con el Informe de Gestién a 31 de diciembre de 2011,
presentado a la Contraloria de Bogota mediante el aplicativo SIVICOF, figura que
se formularon veinte (20) NO CONFORMIDADES, de las cuales, nueve (9) figuran
abiertas al cierre de la vigencia. A continuacion se detallan:

Por Salud Qcupacional, incumplimiento del articulo 2 numera! C del Decreto 614
de 1984, ya que las actividades de salud ocupacional tienen como objeto, entre
otras, proteger a las persona contra riesgos relacionados con agentes gquimicos,
biologicos, psicolaborales, mecanicos, eléctricos vy otros derivados de la
organizacion laboral, que puedan afectar la salud individual y colectiva en los
lugares de trabajo”, por cuanto el equipo auditor de Control Interno, observé
manipulacion de quimicos en los procesos de Anales y Publicaciones y en los
bafios que son utilizados como areas de almacenamiento de quimicos de lim pieza.
ABIERTA.

Calidad- MECI. Del primer ciclo de auditorias de 2011, E equipo auditor,
evidencid incumplimiento de Resolucion 254, “Por fa cual se adopta el manual de
indicadores para ef Concejo de Bogotd D.C.” y el numeral 8.2.3 de la norma NTCGP
1000:2009 el cual establece que "La entidad debe aplicar un sistema de
evaluacion apropiado para el seguimiento y, cuando sea aplicable, para la
medicion de los procesos del sistema de gestion de calidad. Este sistema debe
demostrar la eficacia, eficiencia y efectividad. Lo anterior, debido a que en los
procesos de sistemas, Control Disciplinario y carrera administrativa, no se pudo
evidenciar medicion de la totalidad de los indicadores de gestion. De igual manera,
se evidencia que los indicadores de gestion normativa, control politico y Gestion
de Calidad, no alcanzaron la meta establecida. ABIERTA

Control Interno. Este proceso reporta No Conformidad. El incumplimiento de la
Ley 87/93, articulo 11, paragrafo 2 y de la Ley 1474 de 2011, articulo 8 paragrafo
2, "El auditor interno, o quien haga sus veces, contard con el personal multidisciplinario
que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones del mismo. La seleccion de dicho personal no implicard necesariamente
aumento en la planta de cargos existente”. En la actualidad (fecha de la auditoria), e
inclusive durante la permanencia del equipo auditor en las oficinas de la parte
administrativa del Concejo, se evidencié que, para realizar las funciones el
coordinador de control interno (Profesional Especializado), solo dispone de dos
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funcionarias, en su calidad de secretarias como apoyo a esta importante area de
control, Ley 87/33 articulos 2, 4 y 12 y Decreto Ley 1599 de 2005. ABIERTA.

Modelo Estandar de Control Interno. Este proceso sefiala NO CONFORMIDAD
en:

a) El incumplimiento de la Resolucion 287 de mayo de 2009, " Por la cual se adopta
el manual de procesos y procedimienios del Concejo de Bogotd”, toda vez que no
estaban desarrollando e implementando los procedimientos MECI-PR-001, "Auto
evaluacion de la gestion", MECI-PR-002, "Auto evaluacién del Controf”, MECI-PR-
003, Generacién de planes de Mejoramiento por procesos", MECI-PR-004,
"Generacion de Planes de Mejoramiento Institucional”, MECI-PR-005, "Generacion
de Planes de mejoramiento individual® MECI-PR-008, Del Modelo Estandar de
Control Interno. ABIERTA.

b) Incumplimiento de Resolucién 564 del 19-05-2009, "Por medio de la cual se
adopta el manual de politicas de Operaciones y el Normograma para el Concejo de
Bogota, D.C.” ABIERTA. ‘

¢) Se evidencio que el Codigo de Etica no se encuentra actualizado, Resolucién
266 de 2010, Gestores y Gestoras de Etica, Resolucién 670 del 23-10-2007, Por
el cual se deroga la resolucion 0075 de 2006 y se adopta el Cédige de Etica”
ABIERTA.

d) Se evidencio que a la fecha los estilos de direccion no se han realizado y no se
cuenta con los acuerdos de gestion para el afo 2011, de conformidad con el
manual de estios de Direccion 2010, "MANUAL DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO EN EL CONCEJO DE BOGOTA D.C. ABIERTA.,

e) Se evidencio gque no se encuentran publicadas ni socializadas en la red intema -
todas las resoluciones que adoptan el MECI, asi como las actuaciones durante
esta vigencia ABIERTA.

f) Se evidencid que no se cuenta con los indicadores para planes y programas
ABIERTA.

Cabe aclarar que la no conformidad mencionada en el literal ¢), ya debié cerrarse
por cuanto se expidio la Resolucion No. 656 de octubre de 2011, mediante la cual
se actualizd el Codigo de Etica y la Resolucion No. 598 de 2011, que modifico el
articulo 1 de la Resolucion No. 266 de 2010, en la que se establece la
conformacion del grupo de gestores y gestoras de ética del Concejo de Bogota.

La Oficina de Control Interno del Concejo formuld un plan de trabajo para la
vigencia 2011, en el que contempld el desarrollo de 32 auditorias, encontrandose
como resultados de la realizacion de las mismas acciones cormrectivas vy
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preventivas. Asi mismo, efectué seguimiento a los planes de mejoramiento
institucional y por procesos de lo cual se cuenta con el soporte de capacitaciones
sobre planes de mejoramiento individuales y por procesos, en los que participaron
funcionarios de diferentes niveles y de diferentes areas. Igualmente, se
presentaron en forma oportuna los informes a los diferentes entes externos. La
oficina coordinadora de control intermo, tuvo participacion activa en ias reuniones
del Comité Coordinador de Control Interno, como se evidencia en las actas, en las
que se plasmaron las observaciones tendientes al mejoramiento del sistema y al
mantenimiento del MECI.

Respecto al componente de plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota, como resultade de las observaciones formuladas a la gestién de la
vigencia 2010, se encontro que de 19 acciones de mejoramiento, se cumplieron
14, quedando abiertas cinco (5).

3.2.3.1. Hallazgo Administrafivo

El Concejo de Bogota durante la vigencia 2011, vinculé a través de nombramiento
a 87 supermumerarios, destinados a la ejecucién de 14 proyectos. En desarrollo de
la auditoria se evidencid que la entidad no cuenta con herramientas de evaluacion
para este personal. No se definié claramente qué funcionarios debian ejercer
control sobre sus funciones y competencias, con qué periodicidad, quiénes eran
los responsables de la revision de los informes y con qué oportunidad. Esta
observacion se soporta en los informes allegados a la auditoria y que fueron
elaborados por los lideres de los grupos de trabajo. Lo descrito se origina en la
falta de planeacion previa a la vinculacion del personal, lo que a su vez genera
dificultad para determinar los avances de cada proyecto.

Con lo anterior se infringe lo establecido en la Ley 87 de 1993, literal d).

Valoracion de la Respuesta: El Concejo manifiesta que: “fos 14 proyectos
institucionales del 2011 fueron asignados a /a Direccion Administrativa v Financiera,
Secrefaria General, Control Interno y Comisiones Permanentes; donde fueron
supervisados por fos jefes inmediatos, a quienes les enfregaban informes mensuales de
las labores desarrolladas y se iban consolidando para la entrega final.”

No se acepta la respuesta de la entidad. Como se presenta en el hallazgo, en los
informes presentados por los lideres de cada uno de los proyectos, se menciona la
falta de direccionamiento y seguimiento. Adicionalmente, este organismo de
control mediante sendas comunicaciones soiicité los soportes que permitieran
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evidenciar los seguimientos efectuados por quienes coordinaban esos proyectos y
en las respuestas no se adjunté documento (actas, seguimientos a compromisos,
etc), que dieran cuenta de dichos seguimientos. Por lo anterior se ratifica el
hallazgo administrativo, por tanto debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

Como parte de la implementacion del subsistema de control y evaluacion en el
Concejo de Bogota, el 4 de abril de 2011, se definieron los cogestores
responsables de los componentes y elementos a su cargo, como consta en Acta
No. 4 de esa fecha.

CUADRO 4
RESULTADOS DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONCEJO DE BOGOTA D.C.

VIGENCIA 2011
SUBSISTEMAS CALIFICACION [ RANGO NIVEL DE RIESGO
Subsistema de control 699 Medianao Mediano
estratégico
Subsistema de control de 67.5 Mediano Mediano
gestion -
Subsistema de control de 72,3 Mediano Mediano
evaluacion

Fuente: Equipo Auditor ante el Conceio de Bogota, D.C.

De conformidad con la evaluacion efectuada por este ente de control, el Concejo
de Bogota obtuvo una calificacion de 70.00%, que ubica a la entidad en un
mediano rango y nivel de riesgo mediano.

Sistema de Gestién de [a Calidad:

El Sistema de Gestion de calidad en el Concejo de Bogota D.C., fue aprobado y
adoptado con Resoluciones Nos 078 y 171 de 2006. En mayo de 2006, obtuvo |a
primera certificacion de calidad, bajo los estandares de la Norma 1SO 9001:2000
En mayo de 2009, obtuvo la certificacién y actualizacién de 2009, segun Norma
ISO 9001:2008. En 2009 obtiene la certificacion bajo la Norma Técnica
Colombiana de Gestiéon Plblica NTCGP 1000:2004.

El Sistema tiene un enfoque basado en procesos. De los 13 procesos, se
encuentran certificados los dos (2) procesos misionales, Gestién Politica y Control
Normativo.
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El Sistema de gestion de calidad se encuentra en la actualidad en marcha de
conformidad con los requerimientos de la Norma NTC-GP:1000 2009, y con las
auditorias celebradas en Octubre de 2011, por la firma cerificadora SGS
Colombia S.A.

A partir de 2012, la Presidencia del Concejo ha realizado las revisiones
gerenciales pertinentes a reforzar todas las actividades inherentes al
fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en
cuenta los factores de:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

b) La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente, y
¢) Las necesidades de recursos.

Al igual, ha adoptado mediante acto administrativo el plan estratégico del Sistema
Integrado de Gestion, donde se involucran los siete subsistemas definidos en los
Decretos 651 y 652 de 2011, asi: Gestion de Calidad, Gestién Documental y
Archivo, Gestion de la Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud
Qcupacional, Responsabilidad Social, Gestion ambiental y Control Interma.

Se aprobaron las auditorias integrales de gestién/calidad para todos los procesos
del Concejo, las cuales se iniciaron a partir del 26 de abril de 2012,

3.3. EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES
3.3.1. Hallazgo Administrativo

La cuenta “Otros deudores- Responsabilidades Fiscales 147084"- a 31 de
diciembre de 2011, refleja un saldo de $203.0 millones, por concepto de mayores
valores cancelados en nomina a exfuncionarios y posibles pagos a los que no
tenian derecho. Contiene un valor de $12.5 millones gue corresponde a una muilta
impuesta por la Personeria de Bogota, a un exfuncionario del Concejo de Bogota,
mediante acto administrativo ejecutoriado el 26 de febrero de 2009: no cbstante,
se registra el 31 de octubre de 2011, dicha multa fue remitida a Ejecuciones
Fiscales de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante oficio 1.2.02.0460 del 13

de marzo de 2008, con el fin que “se sirva proceder a iniciar el respectivo cobro
coactivo”.
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No se aplica el principio de registro que refiere: “Todos fos hechos contables deben
ser registrados en el oportuno orden cronolégico, sin que puedan existir vacios, saltos o
lagunas en la informacion. Ei registro de los hechos debe efectuarse mediante los
procedimientos técnicos méas adecuados a la organizacién de la entidad contable, de
forma que se garantice la coherencia intema de la informacién”, del Plan General de
Contabilidad publica, en razén a que no existe comunicacion y conciliacion entre
las demas dependencias de la entidad, para el oportuno registro contable de sus
operaciones, corriendo el riesgo de que la informacién no sea completa y oportuna
y que estas deudas se vuelvan incobrables.

Valoracion de la respuesta: El hecho a registrar, inicia con la Personeria de Bogota
con la Resolucion del 4 de mayo de 2007 y la segunda instancia, Resolucion PS
No.235 del 13 de agosto de 2007 y se ejecutorié a partir del 30 de agosto de
2007. Posteriormente con la Resolucion 1059 de diciembre de 2007, del Concejo
de Bogota, por la cual se ejecuta una sancion por $12.571.565 y ordena a la
Direccion Administrativa y Financiera de la Corporacién remitir copia de la
presente Resolucion para que se inicie el cobro coactivo en la Secretaria de
Hacienda Distrital, de conformidad con la comunicacién de marzo 13 de 2008, de
la Direccion Administrativa y Financiera del Concejo de Bogota. Por lo anterior no
es cierto que el soporte confiable solo se obtuviera hasta el mes de Octubre de
2011. La Contabilidad Publica en Colombia, se rige por los Principios de
Contabilidad Publica establecidos por Contaduria General de |a Nacion, en el Plan
General de Contabilidad Publica. La administracion cita el Decreto 2649 de 1993
del sector privado.

Por lo expuesto anteriormente se confirma el hallazgo administrativo que debe ser
incluido en el Plan Mejoramienta.

3.3 2. Hallazgo Administrativo

Los sistemas de informacion no son compatibles; los hechos econémicos se
procesan mediante el Software administrativo SIIGO, liquidacion de némina
mediante la aplicacion PERNO y autoliquidaciones SUERPLUS, entre otros,
situacion que genera que los registros contables deben digitarse manualmente de
bases de datos de Excel. Se incumple Ley 87 de 1993, articulo 2, literal e) y el
articulo 4 literal i), no existe suficiente desarrollo de aplicativos que apoyen la
gestion de ia Corporacién, dificultando el "Andlisis, Interpretacion y Comunicacion
de la Informacién”, afectando la confiabilidad de la informacién, en un momento
dado.
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Valoracion de la respuesia: La respuesta confirma el hallazgo, cuando aclara que
los sistemas son independientes y operan en plataformas diferentes, de tal manera
que la informacién de las diferentes dependencias de la entidad hacia Contabilidad,
no fluye autométicamente y por consiguiente, algunos hechos econdmicos no se
registran en su oportunidad. Por lo tanto se confirma el hallazgo administrative que
debe ser incluido en Plan de mejoramiento que la entidad suscriba.

3.3.3 Hallazgo Administrativo

Efectuado el examen de la ndmina de la vigencia 2011, de manera selectiva, se
encontraron mayores valores pagados a funcionarios y exfuncionarios (18 casos
inicialmente), por valor de $4.6 millones, se incumple la Resolucion 287 de 2009
Concejo de Bogota, Procedimiento de Némina, Ley 87 de 1993 articulo 2 literal e).
Esta inconsistencia se presenta en la mayoria de los procesos de némina y de sus
pagos, por incumplimiento de los cronogramas expedidos por la SDH, para la
presentacion oportuna de novedades, generando posible pérdida de recursos en
los eventos en que los cobros persuasivo y coactivo no sean eficaces.

Valoracion de la respuesta; Del valor observado, $4.6 millones. En la respuesta de
la entidad se soportaron pagos por $3.4millones, quedando pendientes de
recuperar $ 1.2 millones.

CUADRO 5
MAYORES VALORES PAGADOS — NOMINA 2011
En pesos
Fecha Beneficiario Valor Concapto Fecha retiro | Estado actual
Némina
Resolucion | Melson Didacio $327.770 | Novedad Radicado Pendienie
0555 13-07- | Bustos Moreno extemporanea | 2011/E9509 descontar de
2011 12-08-2011 cesanlias
Resolucion | Alvaro Garcia £860.000 | Novedad Radicado | Acuerdo de en
0502 24-06- | Ovalle extemporanea | 20111E8621 cuotas
2011 L 18-07-2011
TOTAL $1.187.777

Fuente: soportes de ndmina = Concejo de Sogota 2011

No obstante haber recuperado algunos recursos, la mayoria en 2012, faitan
controles y procedimientos tendientes a evitar los sobrepagos y/o su oportuna
recuperacion, la contabilidad es uno de filtros para el registro de las operaciones

siendo sus informes materia prima para la toma de decisiones de la alta Direccién,
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de tal manera, que el Concejo de Bogotd, tome las decisiones correctivas, para
que esta situacion, que es consuetudinaria, sea solucionada definitivamente, ya
que por esta razon, de cifra en cifra se tienen $203 millones, en la cuenta
deudores, valor significativo, en riesgo de no ser recuperado: no obstante estar en
cobro coactivo.

Por lo anterior se confirma el hallazgo administrativo y debe ser incluido en el Plan
de Mejoramiento.

3.3.4. Evaluacion de Control interno

ldentificacion

Respecto de la identificacién de los hechos de las diferentes dependencias, se
observa que no existe una adecuada comunicacién, especialmente desde el drea
juridica, por cuanto no se remite oportunamente a Contabilidad, la informacién
relacionada con los procesos de cobro persuasivo y coactivo, se aplica el
Régimen de Contabilidad Publica.

Clasificacién

Las revisiones periodicas de los saldos de las cuentas, se realizan, no obstante se
presentan deficiencias en la conciliacién de saldos.

Registro y Ajustes

Los sistemas de informacién no son compatibles y por tanto el registro manual de
la informacién pone en riesgo la informacion contable de la entidad. No se registra
oportunamente la informacién. La informacion de Responsabilidades Fiscales
mantiene algunos saldos por conciliar.

Elaboracion y Presentacion de Estados Contables y deméas informacion financiera,
Respecto a estas actividades se da cumplimiento con los requerimientos de la
Contaduria General de la Nacion, los preceptos del Contador de Bogota vy los
organismos de control. Es de anotar que la Contabilidad y el Presupuesto se
encuentran a cargo de la misma persona impidiendo una adecuada segregacion
de funciones, situacion que no permite un adecuado control de las operaciones.

Analisis, Interpretacion y Comunicacion de la Informacion

La dinamica de la organizacién y registro de la informacién, no permite un

oportuno analisis de la misma, pues se presentan fallas en la comunicacion de la

informacion hacia Contabilidad y la no compatibilidad de los aplicativos utilizados
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en las diferentes areas del Concejo de Bogota, genera mayor trabajo manual, de
tal manera que el responsable del area (una sola persona) se le dificultan las
tareas de analisis y otras actividades complementarias.

Calificacion del estado general del control interno contable

Como resultado de los criterios de calificacion segun el formulario 2 “Evaluacién
del Sistema de Control Interno Contable”, se concluye que es satisfactorio.

3.4. EVALUACION AL PRESUPUESTO

3.4.1 Actos administrativos de aprobacion y liquidacion del presupuesto para la
vigencia 2011.

En el articulo 2 del Decreto Distrital No. 532 del 23 de diciembre de 2010 “Por el
cual se liquida el presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para |la vigencia comprendida entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2011, se fij6 el Presupuesto Anual de Gastos e
Inversiones de Bogota Distrito Capital y se decretd entre otros, el presupuesto de
gastos para el Concejo de Bogota, el cual se destina en su totalidad a Gastos de
Funcignamiento.

CUADRO &
PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION
CONCEJO DE BOGOTA VIGENCIA 2011
En Millones de Pesos

Recursos Distrito Transferencias Total
Nacidn
Gastos de AM171.4 0 411714
Funcionamiento . .
Total Gastos e 41.171.4 0 41.171.4
Inversion

Fuenie: Decretc Disirital 532 del 23 de diciembre de 2070,

Con el propdsito de conocer la asignacién presupuestal total del Concejo de
Bogota, es necesario adicionar a los valores mencionados en el cuadro anterior,
las siguientes sumas que fueron asignadas a la Unidad Ejecutora 04 de la
Secretaria Distrital de Hacienda que corresponde al Fondo Cuenta del Concejo:
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CUADRO 7
PRESUPUESTO TOTALIZADO PARA EL CONCEJO DE BOGOTA
EN LA VIGENCIA 2011
En Millones de Pesos

- Unidad ejecutora Vigencia 2011
Presupuesto Disponible Presupuesto Ejecutado
Fondo Cuenta Secretaria 30.472.7 24,449 2
Distrital de Hacienda )
Direccion Administrativa y 43898 .4 42834 .4
Financiera
TOTAL 74,3711 67.283.6

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Gastos & Inversiones del Concejo y de [a Unidad Ejecutora 04 Fonde Cuenta
Cencajo de Bogota, de la Secretaria Distrilal de Hacenda de diciembre de 2011,

El anterior cuadro refleja los recursos comespondientes a la vigencia fiscal 2011,
destinados al normal funcionamiento del Concejo de Bogota, D.C., los que fueron
administrados en un 40.97% por el Fondo Cuenta — Secretarfa Distrital de
Hacienda y el 59.02% por la Direccion Administrativa y Financiera del Concejo.

El porcentaje de ejecucion vigencia 2011 de la Unidad Ejecutora 04 de la
Secretaria Distrital de Hacienda fue del 80.23% y para el caso del Concejo dicho
porcentaje fue del 97.58%.

En la identificacién administrativa de los ingresos del Presupuesto Anual, dentro
de las rentas e ingresos del Distrito Capital, todas las entidades que aparecen
incluidas en la mencionada norma no poseen ingresos propios, por lo cual no
tienen presupuesto de ingresos de manera individual.

3.4.2. Modificaciones al presupuesto de gastos de la vigencia 2011
El presupuesto inicial asignado al Concejo de Bogotd, incluido en el Decreto de

liquidacién No. 532 del 23 de diciembre de 2010, fue de $41.171.4 millones, el
cual durante la vigencia 2011 se adiciond en $2.727 millones, asi:

CUADRO 8
ADICIONES AL PRESUPUESTO DEL CONCEJOQ DE BOGOTA D.C.
VIGENCIA 2011
En Millones de pesos
DECRETO FECHA RUBROQ VALOR ADICION
Mo, ADICIONADO
112 30 de marzo de 2011 | Sentencias Judiciales 627.0
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456 14 ociubre de 2011 Sueldos Personal de 500.0
Ndmina
| Prima de Navidad 800.0
Prima Vacaciones 100.0
566 12 diciembre de 2011 | Prima Vacaciones 160.0
Vacac. en Dinerg 54.0
Pensiones  Fondos 120.0
Privados
Salud EPS Privada 130.0
Pensiones  Fondos 136.0
Piblicos

Fueante: Decrotos Distntales

Como se menciona en el anterior cuadro, durante la vigencia 2011, se adiciond en
tres (3) oportunidades el presupuesto del Concejo, la primera adicion se realizé en
marzo, mediante el Decreto Distrital Nos: 112, en $627 millones, recursos
destinados al rubro Gastos de Funcionamiento - Gastos Generales — Oftros
(astos Generales - Sentencias Judiciales; la segunda adicién se hizo en octubre
de 2011 por valor de $1.500 millones y la tercera en diciembre de 2011 la que
adicion6 el presupuesto del Concejo en cuantia de $600 millones.

La totalidad de los recursos adicionados a la Corporacién, provenian del rubro
Fondo de Compensacion Distrital de la Unidad Ejecutora 02 Direccion Distrital de
Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Otras modificaciones

En el cuadro se presentan las modificaciones realizadas a l|as partidas

presupuestales de mayor significacién; no obstante, en la mayoria de los rubros se
presentaron modificaciones durante la vigencia 2011.

CUADRO 9
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
DEL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.
DURANTE LA VIGENCIA 2011

En Millones de Pesos

Partida Presupuesto Modificaciones Presupuesto
Presupuestal Inicial Disponible
Gastos 41.171.4 2.727.0 43.898.4
Gastos de 41.171.4 2.727.0 43.898.4
Funcionamiento
48

www.contraloriabogota.gov.co
Crra. 32 ANo, 26 A 10
PEX J35888E



CONTRALORIA

O BOUOTA DL

[ “Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente”
Servicios 41.171.4 2.100.0 43.271.4
Personales
Servicios 28.547.9 1.219.0 29.766.9
Personales
Asociados a la
Nomina

{ Sueldos Personal de 15.508.8 500.0 16.008.8
Nomina
Prima Semestral 2.394.8 (205.0) 2.189.8
Prima de 1.034.0 310.0 1.344.0
Vacaciones
Vacacionaes en 0 754.0 754.0
Dinero ]
Servicios 2.815.5 875.0 3.690.5
Personales
Indirectos
Perscnal 2.815.5 875.0 3.680.5
Supemumerario ]
Aportes Patronales 6.421.3 (195.0) 6.226.3
Sector Privado
Cesantias Fondos 1.590.5 {(110.0) 1.480.5 |
Privados '
Caja Compensacion 1.046.5 (100.0) 946.5
Aportes Patronales 3.386.6 201.0 3.587.6
Sector Publico
Cesantias Fondos 1.014.7 275.0 1.289.7
Publicos
Gastos Generales 0 627.0 627.0
Otras Sentencias 0 627.0 627.0

Fuente: Ejecuciones Presuguestales de Gastos e Inversion meses enero a diciembra da 2019 Concajo de Bogotd.

Todas las modificaciones presentadas en el cuadro se suministraron los soportes
correspondientes: solicitud de concepto favorable, certificado de disponibilidad
presupuestal, concepto favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda,
justificacién economica y actos administrativos.

A continuacién se relacionan las Resoluciones por medio de las cuales se
efectuaron traslados presupuestales en el Concejo de Bogota durante la vigencia
2011:
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CUADRO 10

ACTOS ADMINISTRATIVOS
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
DEL CONCEJO DE BOGOTA, D, C. - VIGENCIA 2011

En Millones de Pesos

NO. RES. FECHA CREDITO CONTRACREDITO
0013 19 de enero | Supernumerarios Prima de MNavidad
de 2011 $050.0 $950.0
o062 24 de enero | Vacaciones en Dinero Prima de Navidad
de 2011 $20.0 $20.0
0138 15 de febrero | Vacaciones en Dinero Gastos de Representacion 60.0
de 2011 32600 Prima Técnica $180.0
Prima Antigliedad $20.0
619 19 de | Viacaciones en Dinerp $200.0 Prima Semestral
septiembre $200.0
de 2011
719 22 de | Prima Secretarial Frima Semestral $ 5.0
noviembre de | $§5.0
2011
980 14 de | Gastos de Representacion | Subsidio Alimentacion $24.0
diciembrae de | $55.0 Baonificacion Servicios
2011 Prima de Navidad $40.0 Prestados $80.0
Prima de Vacaciones Prima Antigliedad $30.0
$50.0 Personal Supernumerario
Prima Técnica $130.0 $75.0
Vacaciones en Dinero Cesantias Fondo privados
$220.0 $110.0
Reconocimiento  Permanencia | Pensiones Fondos  Privados
Servicio $100.0
$61.0 Salud EPS Privadas $135.0
Bonificacion Especial | Caja Compensacion $100.0
Recreacion $33.0 Pensiones Fondos Piblicos
$130.0
ICBF $80.0

Fuents: Rescluciones Modificaciones Presupuesiales Concejo de Bogota D.C. 2011

Es importante mencionar que el Concejo de Bogota, para la vigencia 2011 vinculd
87 supernumerarios. En la solicitud de concepto técnico supernumerarios vigencia
2011, firmada por el presidente del Concejo de fecha 18 de noviembre de 2010 y
cursada ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASC, se
menciono que el Concejo en el rubro Supemumerarios contaba con los recursos
suficientes para atender la totalidad de las obligaciones ocasionados por dicha
vinculacién, en este mismo sentido, se suscribe comunicacion dirigida al Director
Distrital de Presupuesto radicada en la SDH el 9 de diciembre de 2010, solicitando
concepto de viabilidad presupuestal; sin embargo, en el mes de enero de 201 1, se
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tramita ante la Secretaria Distrital de Hacienda la modificacion presupuestal
formalizada con Resolucion No. 0013 del 19 de enero en la que se acredita el
rubro Supernumerarios y se contracredita el rubro Prima de Navidad en cuantia de

$950 millones.

3.4.3. Destinacion y grado de cumplimiento de los recursos del presupuesto de

gastos e inversion.

CUADRO 11

COMPARACION DE LOS PRESUPUESTOS INICIAL
DEFINITIVO Y EJECUTADO DE GASTOS E INVERSION

VIGENCIA 2011
- En Millones de Pesos
PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL
INICIAL DISPONIBLE COMPROMISOS
ACUMULADOS
3.1.1.5ERVIC|IOS 41171 .4 43.271.4 42.208.8
PERSOMNALES
3.1.1.01 Servicios 285479 29.766.9 29.465.9
Personales Asociados a
MNamina
3.1.1.01.01 Sueldos 15.508.8 16.008.8 15.048.8
personal de Nomina
3.1.1.01.04 Gastos de 1.610.0 1,605.0 1.587.0
Representacion
3.1.1.01.11 Prima 2304 8 21898 2.174.3
| Semestral
3.1.1.01.13 Prima de 21543 2124.3 20855
MNavidad
3.1.1.01.14 Prima de 1.034.0 1.344 0 1.300.7
Vacaciones
3.1.1.01.15 Prima 44625 44125 4.389.2
Técnica
3.1.1.02 Servicios 2.8155 3.690.5 3.478.0
Personales Indirectos
3.1.1.02.01 Personal 2.815.5 3.690.5 3.478.0
| Supernumerario
3.1.1.03 Aportes 9.807.9 98139 9.264.9
Patronales al sector
privado y publico
3.1.1.03.01 Aportes 6.421.3 6.226.3 5.068.9
patronales sector privado ]
3.1.1.03.02 Aportes 3.386.6 3.58756 3.196.0
atronales sector Publico
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3.1.2 Gastos Generales 0 627.0 625.5

3.1.2.03 Otros gastos 0 627.0 625.5
| _generales

3.1.2.03.01 Sentencias 0 627.0 625.5

Judiciales

3.1.2.03.01.02 Otras o 627.0 625.5

senfencias

Fuente: Ejecucion Presupuestal 2011 diciembre 31 de 2011 Concejo de Bogold, D.C.

Como se observa en el cuadro anterior la mayor parte el presupuesto asignado al
Concejo de Bogota se destina a Servicios Personales. Del presupuesto disponible
por $43.898.4 millones, $43.271.4 millones, se destinaron a Servicios Personales
es decir el 98.57% del presupuesto: la diferencia corresponde a Gastos Generales
que para la vigencia en estudio se ejecutd a través del pago de una sentencia
judicial.

De Servicios Personales se destind el 68.79% a Servicios Personales Asociados a
Nomina $29.766.9 millones; el 8.52 % a Servicios Personales Indirectos
(Supernumerarios), que tuvo una designacion de $3.690.5 millones y el 22.67% a
Aportes Patronales al Sector Privado y Puablico al contar con una apropiacion de
$9.813.9 millones.

En cuanto a Servicios Personales Asociados a Nomina, los rubros de mayor
participacién teniendo en cuenta el presupuesto disponible fueron en su orden:
Sueldos Personal de Nomina 53.78% con una asignacion de $16.008.8 millones:
Prima Técnica con presupuesto disponible de $4.412.5 millones, con participacion
del 14.82%; Prima Semestral al que le asignaron $2.189.8 millones y presenta
participacion del 7.35%,; Prima de Navidad que tuvo una participacion del 7.13%, y
Gastos de Representacion teniendo en cuenta que su presupuesto disponible fue
de $1.605.0 millones, el porcentaje de participacion frente a Servicios Personales
Asociados a Nomina fue del 5.39%.

Es de resaltar, que el presupuesto disponible para los aportes patronales al sector
privado $6.226.3 millones supera el asignado a los aportes del sector publico, que
fue de $3.587.6 millones. Se destaca que los aportes acumulados en salud EPS

privadas, fue de $1.876.2 millones y para los aportes de las EPS pablicas $48.3
millones.

El porcentaje de ejecucion de los recursos asignados al Concejo de Bogota
durante la vigencia 2011 alcanzd el 97.58%, el mas bajo porcentaje de ejecucién
lo tuvo el rubro Comisiones, que de acuerdo con su presupuesto disponible afecta
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en minimo grado el porcentaje de ejecucién. Igual situacion ocurre con el rubro
Salud EPS publicas que presenta un porcentaje de ejecucion del 31.10%.

Se destaca el hecho que para vigencia la 2011 el valor correspondiente al total de
compromisos acumulado es igual al valor de la autorizacién de giro acumulado,
por tanto el parcentaje de ejecucion es el mismo al porcentaje de autorizacion de
giros, lo que ademé&s permite evidenciar que no constituyeron reservas al cierre
de la vigencia 2011,

De otra parte, y a manera informativa se menciona que la Unidad Ejecutora 04
Fondo Cuenta de la Secretaria Distrital de Hacienda, ejecuta el proyecto de
inversion “Fortalecimiento del Sistema de Gestién del Concejo de Bogota, D.C.”
que para el afio 2011 cont6 con un presupuesto definitivo de $1.449.5 millones del
cual ejecutdo $728.6 millones; que corresponde al 50.23%. Es de anotar que la
destinacion de dichos recursos no es objeto de evaluacion en el presente informe
de auditoria, en razon a que la labor corresponde a otro sector técnico de este
organismo de control.

En los actos administrativos (Decreto Distrital expedido por el Alcalde Mayor de
Bogota y Resoluciones expedidas por la Mesa Directiva del Concejo), con los
cuales se efectuaron modificaciones al presupuesto inicial, no se presentaron
suspensiones ni reducciones para el presupuesto asignado al Concejo de Bogota.

3.4.4. Presupuesto Orientado a Resultados

El Presupuesto Orientado a Resultados se presenté a este organismo de control a
traves del aplicativo SIVICOF en los siguientes términos:

CUADRO 12
PRESUPUESTQ QRIENTADO A RESULTADOS- POR
CONCEJO DE BOGOTA D.C.

VIGENCIA 2011
En Millones de Pesas
PRODUCTOS FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL
DIRECTA
SERVICIO DE BIBLIOTECA 34267 0 3.426.7
PARTICIPACION 14.992.0 0 14,992.0
| COMUNITARIA
DEBATE NORMATIVO 4.283.4 0 4.783.4
CONTROL POLITICO 17.133.8 0 17.133.8
ATENCION AL CIUDADANO 2.908.4 0 2.998.4
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| TOTAL 42.834.3 | 0 | 42.834.3 |
Fuente: Informacitn an SIVICOF cuenta con carte & dickenbre de 2011

Como se aprecia, el Concejo presenta el total del presupuesto ejecutado durante
la vigencia 2011, distribuido en cinco productos y establece el monto de los
recursos destinados a la obtencion de cada uno de estos.

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que el POR es una herramienta
gerencial que permite orientar la destinacion de los recursos a resultados, es
pertinente tener en cuenta que los recursos gque administra la Unidad Ejecutora 04
de la Secretaria de Hacienda Distrital, son destinados al normal funcionamiento
del Concejo de Bogota, es decir que esos recursos también deberian incluirse en
la presentacion del presupuesto orientado a resultados del Concejo de Bogota; asi
las cosas, para el afio 2011 el Concejo ejecutd $42.834.3 mas $24.449.2 millones
(esta ultima cifra corresponde al presupuesto ejecutado por la Unidad Ejecutora 04
de la SDH), recursos que se aplicaron para la obtencion de los productos
presentados en el cuadro de POR, en el que como se puede evidenciar, tan solo
se incluye el presupuesto del Concejo Unidad 01.

3.4.5. Ejecucién de reservas presupuestales

Para el cierre de la vigencia fiscal 2010, no se constituyeron reservas
presupuestales, por tanto, durante el 2011 no se presenta ejecucion de reservas
presupuestales.

3.4.6. Cierre presupuestal 2011

Al igual que para el cierre de la vigencia 2010, en el 2011 no se constituyeron
reservas. El “Total Compromisos” fue igual al “Acumulade Auterizaciones de
Giro".

3.4.7. Sentencias Judiciales

En el mes de marzo de 2011, fue necesario acreditar la partida presupuestal
Sentencias Judiciales que presentd como presupuesto inicial $0.00, por tanto el 30
de marzo de 2011, se expidi6 el Decreto No. 112 con el que se autorizé el traslado
de recursos del Fondo de Compensacion Distrital de la Unidad Ejecutora 02,
Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda y se
acredito el rubro Sentencias Judiciales del Concejo de Bogota, D.C., en cuantia de
$627 millones.
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Por el rubro de Gastos de Generales denominado Otras Sentencias Judiciales,
durante la vigencia 2011 se ejecutaron $625,566.048, erogacion que corresponde
al pago de una sentencia judicial que se realiz6 en los meses de abril
($624.766.109) y julio ($799.939), de 2011 el beneficiarioc es el sefior Jorge
Heran Sanchez Felizzola, en cumplimiento del fallo proferido por el Juzgado 23
Administrativo del Circuito Seccién Segunda y confirmado por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca Seccién Segunda, Subseccién “D", dentro del
procesc No. 2005-05443.

3.4.8. Balance de Tesoreria
En el Concejo de Bogotd no existe dependencia o area con funciones de
Tesoreria, por tanto no es responsable de elaborar Balance de tesoreria.

3.4.9. Vigencias Futuras
Durante la vigencia 2011 no se constituyeron compromisos de Vigencias Futuras
con destino a la Direccion Administrativa del Concejo.

3.4.10. Programa Anual de Caja PAC

Como parte del analisis del componente de integralidad "Evaluacion del
Presupuesto”, se constatd que el Concejo de Bogota, D.C. elabord y utilizd en
forma eficiente la herramienta de programacion y control de presupuesto,
Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, salvo en |a siguiente situacion:

El Director Administrativo y Financiero con comunicacién No. 2011E8366 del 19
de julio de 2011, solicita “...expedir disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal, orden de pago y relacion de autorizacién de giro para cumplir con el
pago de retroactivo de salarios y demas emolumentos, en cumplimiento de un fallo
judicial @ nombre del sefior JORGE HERNAN SANCHEZ FELIZZOLA.. *

Ademas en la comunicacion se sefiala: “Para tal fin remito orden de pago No. 002
del 18 de julio de 2011."

Con base en la solicitud mencionada, se expidid el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 47 del 19 de julio de 2011 por valor de $799,939, rubro Otras
Sentencias Judiciales, Objeto: pago retroactive de salarios, fallo judicial a nombre
de Jorge Hernan Sanchez Felizzola y el registro presupuestal No. 42 del 19 de
julio de 2011. Esta operacién se registré en el Informe “Ejecucion de Gastos e
inversion®, del mes de julio de 2011.
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Mediante comunicacion No. 2011/E8868 del 1 de agosto de 2011 suscrita por el
Director Administrativo y Financiero del Concejo, se solicita la anulacion de la
orden de pago No. 002 del 18 de julio de 2011, expedir nueva disponibilidad
presupuestal, registro presupuestal, orden de pago y relacion de autorizacion de
giro para cumplir con el pago de retroactive de salarios y demas emolumentos en
cumplimiento de un fallo judicial.

El 2 de agosto de 2011 se expide el registro presupuestal No. 50 amparado con el
CDP No. 47, por valor de $799,939, rubro Otras Sentencias Judiciales, el cual se
afecto en el mes anterior, tal y como se regisira en el informe “Ejecucion de
Gastos e Inversion” correspondiente al mes de julio de 2011, por tanto, esta nueva
operacion no se realizd y a su vez no se registré en el informe “Ejecucién de
Gastos e Inversidn”, del mes de agosto.

En el informe preliminar de este componente se presentd un hallazgo de caracter
administrativo relacionado con la no programacién en el PAC de julic del valor
correspondiente al page de retroactivo de salarios del fallo judicial mencionado en
los parrafos anteriores; ademas que el Director Administrativo, solo hasta el 1 de
agosto de 2011 solicita se anule la orden de pago No. 2 y se expida nueva
disponibilidad presupuestal, registro presupuestal, orden de pago y relacion de
autorizacion de giro.

Una vez valoradas las respuestas y de acuerdo con los soportes adjuntos a la
misma, se pudo constatar que en el mes de julio si se programé en el PAC, el
pago del retroactivo de salarios y demas emolumentos, en cumplimiento del fallo
judicial a nombre del sefior JORGE HERNAN SANCHEZ FELIZZOLA: sin
embargo, teniendo en cuenta que la solicitud de la anulacion de la orden de pago
No. 02, se hizo solo hasta el 1 de agosto de 2011 y no dentro del mismo mes en
que se genero, y que esta situacion a su vez conllevd a que el registro del giro se
evidenciara en la ejecucion presupuestal del mes de julio, aunque se efectud
realmente el mes de agosto; se mantiene como hallazgo administrativo en los
siguientes términos:

3.4.10.1. Hallazgo Administrativo

El ordenador del gasto no solicité oportunamente, el registré de la anulacién de la

orden de pago No. 2 del 19 de julio de 2011 por $799.999, que corresponde al

pago del retroactivo de salarios y demas emolumentos, en cumplimiento del fallo

judicial a nombre del sefior JORGE HERNAN SANCHEZ FELIZZOLA, lo que

conllevéd a que se registrara en |la ejecucion presupuestal del (PREDIS) de julio de
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2011 un giro que en OPGET figura en el mes de agosto del mismo aiio. Esta
situacion se corrobora con el oficio No. 20111E8868 del 1 de agosto de 2011 y se
genera por los insuficientes controles frente al registro oportuno de las
operaciones en los aplicativos que soportan la gestion presupuestal, lo que genera
la produccién de informes con datos imprecisos y con baja confiabilidad. Lo
anterior infringe lo establecido en la Ley 87 de 19893, articulo 2, literal e).

Este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.
3.4.11. Oportunidad de los registros presupuestales

En cuanto a la Oportunidad de los registros presupuestales durante la vigencia
2011, teniendo en cuenta que los recursos se destinan al pago de Servicios
Personales de los funcionarios de carrera administrativa y de los integrantes de las
UAN, asi como al pago de los servidores publicos vinculados como
supernumerarios; se evidencié oportunidad en los registros de los movimientos
presupuestales realizados por el Concejo de Bogotéd D. C., durante la vigencia
2011,

3.4.12. Certificados de Disponibilidad Presupuestal

La expedicién de los certificados de disponibilidad no se realiza en forma previa a
la adquisicion de compromisos, en este caso, antes de los nombramientos que se
efectuaron durante la vigencia fiscal. Esta situacién se presenta como hallazgo
con alcance administrativo y disciplinario en el numeral 3.4.13.2 de este informe.

Durante la vigencia se expidieron los cerificados de disponibilidad numerados
hasta el 94. El No. 1 del 3 de enero de 2011, se anulé (valor de $700 millones)
Rubro Prima de Navidad, Objeto: Traslado. El 17 de enero se expide el certificado
de disponibilidad No. 2 por $350 millones rubro: Prima de Navidad, Objeto:
Traslado), los Nos. 13 y 55 (estos nimeros no se asignaron), no se elaboraron por
fallas del sistema (de acuerdo con la anotacién que figura en los certificados
siguientes hechos a mano por la funcionaria responsable del 4rea). Cabe
mencionar que el CDP No. 55 no se expidi¢ en razén a que el valor, y concepto ya
se habia registrado en el CDP No. 47 expedido en el mes de julio; vy los Nos: 2, 3,
12, 64, 78, 85, no dieron lugar a la expedicién de registros presupuestales.

3.4.13. Certificados de Registro Presupuestal
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Durante la vigencia fiscal 2011 se expidieron 86 certificados de registro
presupuestal, incluido el No. 50 expedido en el mes de agosto, por valor de
$799.939, el cual no afectd la ejecucidn de gastos e inversion de ese mes; no
obstante, no se encontré anulacién de registro.

La sumatoria de los registros presupuestales expedidos durante cada mes del
afio, exceptuando los de agosto, corresponden a la ejecucion de gastos e
inversion mensualizada.

3.4.13. 1. Hallazgo Administrativo

Mo existe acta de anulacion o documento alguno en que se pueda verificar la
anulacion de une (1) de los dos (2) registros presupuestales, expedidos para el
pago del retroactivo de salarios y demas emolumentos, en cumplimiento de un
fallo judicial a nombre del sefior JORGE HERNAN SANCHEZ FELIZZOLA,
especificamente los Nos 42 del 19 de julio de 2011 y 50 del 2 de agosto de 2011,
cada uno por valor de $799.939, cuya disponibilidad corresponde a la No. 47 del
expedida el 19 de julio de 2011, por valor de $799.939, dados los insuficientes
controles al proceso de ejecucion presupuestal, aspecto que dificulta las
verificaciones y seguimientos de las operaciones presupuestales,

Lo observado centraviene lo preceptuado en la Resolucién No. 1602 de 2001
expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda, Capitulo 3, numeral 3.2.1.
Anulacion Total o Parcial de Registros Presupuestales vy el literal e), del articulo 2
de la ley 87 de 1993.

Valoracién de la Respuesta: Se acepta parcialmente la respuesta del sujeto de
control en la que manifiesta que el oficio No. 20111E8868 del 1 de agosto de
2011, mediante el cual el Director Administrativo y Financiero solicita la anulacién
del Registro Presupuestal No 42 es el acto administrativo que soporta dicha
anulacion; por consiguiente, el mismo, debe estar debidamente motivado o
argumentado; no obstante, en este oficio no se mencionan las razones de la
anulacion de los documentos ya expedidos, por tanto la observacion se mantiene.
Este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

:‘3,4. 13.2. Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria

Con base en [as verificaciones de la expedicion de actos administrativos de
nombramiento, se evidencié que con Resolucion 428 expedida el 1 de junio de
2011, se realizaron dos nombramientos, asi:
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Resolucion No.428 del 1 de junio de 2011 “Por la cual se hacen unos
nombramientos ordinarios”. En el articulo primero, se nombra a partir del 7 de
junio de 2011 a un funcionario en el cargo de Asesor Codigo 105 grado salarial 02,
con una asignacion basica mensual de $3.061.408, en reemplazo de otro, que fue
declarado insubsistente.

En el articulo segundo se nombra a partir del 7 de junio de 2011, a un funcionario
en el cargo de Asesor Codigo 105 grado salarial 02, con una asignacién basica
mensual de $3.061.408 en reemplazo de otro que declarado insubsistente.

Estos nombramientos se soportan en la declaracion de insubsistencia de dos
profesionales de igual cargo y grado salarial, formalizada mediante Resolucién No.
427 del 1 de junio de 2011.

Con la expedicion de este acto administrativo se observa lo siguiente:

1. Esta resolucién no se encuentra firmada por la Primera Vicepresidenta del
Concejo.

2. Con la revision de la documentacion soporte de la Resolucion y la contenida en
las respectivas hojas de vida de los estos servidores, se evidencid que no se
expidio el documento “Certificacion Presupuestal’, mediante el cual el Director
Administrativo y Financiero garantiza la apropiacién de recursos para financiar la
totalidad de las obligaciones que se originan con el nombramiento. El documento
es una exigencia contemplada en el procedimiento "Elaboracion y Tramite de
Actos Administrativos,” adoptado mediante la Resolucidon No. 287 de 2009; es
claro que previo a un nombramiento, se debe expedir la cerificacion
presupuestal.

Si bien, no hay una afectacién econdémica al prescindirse de dos servidores
publicos de igual cargo y grado salarial de los dos que fueron nombrados, el
procedimiento no exime de ejecutar los pasos o acciones contempladas en el
mismo.

A continuacion se listan las resoluciones de nombramientos de servidores publicos
para las UAN, efectuados durante el afio 2011, la certificacion presupuestal es de
fecha posterior a la de la Resolucién, con el agravante que en los actos
administrativos se establecio que el nombramiento se hace a partir de |a fecha de
su expedicion.
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CUADRO 13
RESOLUCIONES DE NOMBRAMIENTO CON FECHA DE EXPEDICION POSTERIOR A LA

CERTIFICACION PRESUPUESTAL

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

VIGENCIA 2011
' FECHA
No. RES. FECHA NOMEBRE CARGO UAN CERTIFICADO
PRESUPUESTAL
437 02/06/2011 Fernando Asesor Maria No. 441 del 3 de
Ledn Rivera | Codigo 105 | Victoria Junio de 2011
Grado salar | Vargas
04 .
T71 11272011 Graciela Aux adtivo Orlando No. 738 del 2 de
Mendoza Codigo 407 | Prada Diaz | diciembre de
Clavijo Grado salar 2011
10
773 1112/2011 Briyith Aux adtivo Javier No. 740 del 2 de
Margareth Codigo 407 | Manuel diciembre de
Mancada Grado salar | Palacio 2011
Sanchez 06 Mejia
774 1M12/2012 Edgar Praf Univ. Orlando No. 735 del 2 de
Mauricio Codigo 219 | Parada Diaz | diciembre de
Cafidn Grado salar 2011
- o Bonilla 01 :
iTT 1212011 Luis Camilo | Prof Univ. Orlando ' Mo, 735 del 2 de
Sanchez Codigo 219 | Parada Diaz | diciembre de
Parra Grado salar 2011
01 |

Fuente: Actos Adminisirativos junio y diclembre de 2011 Corcejo de Bogota

Valoracion de la respuesta: El sujeto de control acepta el hallazgo de caracter
administrativo presentado en el informe preliminar; no obstante, teniendo en
cuenta que los nombramientos efectuados mediante la Resolucién 428 expedida
el 1 de junio de 2011 se dieron sin la cerificacién presupuestal; que los
relacionados en el cuadro, presentan certificacion presupuestal posterior: que
adicionalmente, se evidencidé que las disponibilidades presupuestales que
amparan los gastos asociados a la ndmina de cada mes, se expiden en forma
posterior a nombramientos efectuados durante la vigencia en estudio: se
determiné darle un alcance disciplinario al presente hallazgo, dado que las
situaciones mencionadas se constituyen en inobservancia no solo del
procedimiento intemo, sino ademas de las normas que se relacionan en el criterio
de este hallazgo, por tanto, sera traslado a la Personeria de Bogota para lo de su
competencia.
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La situacion descrita contraviene lo preceptuado en el articulo 71 del Decreto
Nacional No. 111 de 1996, en el articule 52 del Decreto Distrital No. 714 de 1996:
en la Resolucion No. 1602 de 2001 de la Secretaria Distrital de Hacienda, en el
Procedimiento “Elaboracion y Tramite de Actos Administrativos" adoptado
mediante la Resolucion 287 de 2009, expedida por el Concejo de Bogota, D.C., el
literal e del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, Ia ley 734 de 2002 numeral 1, articulo
34 y numeral 1 del articulo 35.

Los hechos anteriormente sefialados tienen su origen en el desconocimiento de la
normatividad vigente y en la desactualizacion de los procedimientos internos
presupuestales y se constituyen en un riesgo en el evento en que se comprometan
recursos de los que no se dispone.

Dado lo anterior, este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a
suscribirse.

3.4.14 Concepto sobre la ejecucion presupuestal

El comportamiento presupuestal del Concejo de Bogota D. C, se cifie en gran
medida a los procesos y directrices definidas por la Direccién Distrital de
Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda. No obstante, se resalta el
hecho que pese a que la corporacién haya adoptado una certificacion
presupuestal mediante la cual se garantiza la apropiacién de recursos para
financiar la totalidad de las obligaciones que se contraen con ocasién de cada uno
de los nombramientos que se efectian durante la vigencia, este documento no
reemplaza el cerificado de disponibilidad presupuestal que debe ser expedido por
el aplicativo oficial PREDIS, con antelacién a la adquisicién del compromiso,
encontrandose que en el Concejo de Bogota dicho certificado oficial se expide en
forma mensual y en ninguno de los 12 meses del afio 2011 se expidio antes del
dia 13.

3.4.15. Control Interno Presupuestal

Con base en la verificacion de la informacién, la coherencia de la misma, la

oportunidad en los registros, el acatamiento de las disposiciones en materia

presupuestal y la utilidad del presupuesto como herramienta que facilita el

cumplimiento de los objetivos y metas de la Corporacién, se puede opinar, que

con excepcion de los aspectos sefialado en este informe, |a gestién presupuestal

del Concejo de Bogota, se realizé aplicando medidas de control que le han
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permitido cumplir con las obligaciones contraidas, siendo necesario implementar
nuevos controles que ademas de facilitar el manejo del presupuesto, se ajuste en
su totalidad a las normas y demas disposiciones sobre la materia.

3.5. EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Concejo de Bogota, constituyd el Comité del Plan de Gestion Institucional
PIGA, elaboro el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, para la vigencia
2011, el cual fue concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente hasta el 11 de
octubre de 2011. Mediante la Resolucién 281 del 19 de julioc de 2010, se crea la
figura de gestor ambiental y con la Resolucién 995 del 23 de diciembre de 2011,
se establecen las funciones del gestor ambiental, no obstante el gestor ambiental
haber sido creado y reglamentado mediante el Acuerdo 333 de 2008, vy
reglamentado por el Decreto 243 de 2009.

CUADRO 14 )
PRESUPUESTO EJECUTADO PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL -PIGA
VIGENCIA 2011
En Pesos
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL EJECUCION ANUAL
Programa de Ahorro de Agua $ 4.919.976
Programa de Ahorro de Energia $ 10.402.852
Programa Manejo de Residuos Sélidos % 1.728.400
Programa de Residuos Peligrosos § 2.897.650
Programa de Reciclaje _ - $2.790.101
Estudio Calidad del Aire ' $ 23.730.000
Total Inversidn Vigencia 2011 % 48.468.979

Fuente: fnformacidn drca geslidn ambiental Caoncejn de Bogota

La inversion en gestion ambiental durante la vigencia 2011, fue de $46 millones
por la Unidad Ejecutora 04.

Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA

Dentro del proceso de formulacion Anual del Plan de accién Institucional de
Gestion ambiental PIGA, para la vigencia 2011, el Concejo de Bogota, presenta
los siguientes programas:

1. Uso Eficiente del Agua con el objetivo de hacer seguimiento al consumo
hidrico e identificar el consumo de recursos de la entidad para lo cual se suscribe
el contrato de mantenimiento.
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2. Uso Eficiente de la Energia: Para efectuar seguimiento al consumo energético
y determinar el consumo per capita efectuando dos mantenimientos por afio, este
objetivo fue incluido en el contrato de sistemas.

3 Gestion Integral de Residuos: Manejo integral de residuos sélidos, monitoreo del
proceso, seguimiento a la generacién de residuos, se desarrolidé por medio del
contrato de mantenimiento, al igual, que el seguimiento a Ia generacion de
reciclaje.

La administracion del Concejo de Bogota, adquirid los recipientes para el
adecuado manejo de los materiales reciclables, en diferentes colores como lo
- establece la norma (verde, amarillo y azul), de igual manera, se evidenciaron las
capacitaciones y campaiias al personal de manera permanente a fin de
sensibilizarlos en la cultura del reciclaje.

3.1 Manejo de los Residuos Peligrosos -RESPEL

El 21 de diciembre de 2012, la Entidad suscribi6 el contrato con DESCONT S.A,
ESP, empresa autorizada por la autoridad ambiental con el objeto de desarrollar
la gestion integral de los residuos peligrosos actuales y de futuros, residuos
peligrosos que se generen adicionalmente, en el contrato se incluyo el criterio
ambiental del actual contrato de mantenimiento, condiciones que seran cumplidas
por la empresa contratada durante la vigencia del contrato.

4. Mejoramiento de las Condiciones Ambientales Internas: Evaluacion del estudio
de calidad del aire, elaborado en noviembre de 2011, dando como resultado altos
niveles de material particulado debido a las obras civiles de la calle 26, altos
niveles de mondxido de carbono por la cercania a tres avenidas de alto flujo
vehicular.

5. Criterios Ambientales para las Compras y Gestion Contractual: Inclusién de
criterios ambientales en los procesos de contratacion que lo requieran y socializar
criterios ambientales.

6. Extension de Buenas Practicas Ambientales: Inclusién de criterios ambientales
en los procesos de contratacién que lo requieran, generar cultura ambiental, |a
campafa debe gestionarse con apoyo de la SDA, y las buenas practicas,
incluidas en contrato de bienestar PIGA.
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Actualmente, el convenio de corresponsabilidad se encuentra en estudio en la
oficina de Juridica de la Secretaria Distrital de Hacienda, para ser aprobado. La
nueva empresa recolectora de reciclaje propuesta, es el centro de reciclaje de la
Alqueria, supervisado por la UAESP.

CUADRQO 15
CONSUMOS AGUA (M3/ BIMESTRE)
En Pesops
[ CONSUMOS AGUA TRES ULTIMOS ANOS

BIMESTRE | VIGENCIA 2003 VIGENCIA 2010 " | VIGENCIA 2011

CONSUMO CONSUMO CONSUMO

{m3) COSTO ($) (m3) COSTO (3) (m3) COSTO (%)
Enero
Febrero 2443 8.523.780 2.096 7.698.669 2.013 7.604.000
Marzo Abril | 2,824 10,120,195 | 2.363 8.665613 1.970 7.230.597
Mayo Junio | 2,687 9 661.785 2.343 8,846,907 2.280 8,574,222
Julig
Agosto 2,545 Q177.531 1,959 7.454 267 1.362 5.311.597
Septiembre
Octubre 2618 9 434 261 2116 8.804 276 1.818 7,044,904
Moviembre
Diciembre | 2,508 9.083.978 2.285 8.807.012 1.834 7.110.111
Total 15,624 56.001.540 | 13.162 | 50.366.744 | 11.277 42.875.440
Fromedio 2604 9,333,500 2194 8.394 457 1.880 7.145.907

Fuente; Registro de informacian consumos

Como se observa en el cuadro siete (7), los consumos de agua en el Concejo de
Bogota, han venido disminuyendo en razén a la movilidad del personal
supernumerario y de apoyo que se remueven algunos periodos del afio, al igual
que la fluctuacion de los visitantes, situacion que genera mayor © menor cantidad
de usuarios del servicio de agua.

CUADRD 16
COMPARATIVO SERVICIO ENERGIA ELECTRICA
En Pesos
MESES CONSUMO 2009 CONSUMO 2010 CONSUMO 2011

{Kwh.- ':.::;" {Kwh.-

mes}) Costo Costo mes) Costo
Enero 43662 | 13427800 | 52118 |14118199 | 54153 | 1.7350733
Febrero 41968 | 13.062.000 |53.275 |15414.398 | 49484 | 15957.187
Marzo 42893 | 20.357.430 | 54.551 15409834 | 53.084 | 16.718.688
Abril 41 187 12.016.280 06,569 16.747 8980 49 888 15.368.581
Mayo 40668 | 12.499950 | 56.952 | 16.740.455 | 49716 | 158528677
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Junio 43.828 | 13.640.580 | 54475 | 16.053.822 | 48516 | 15.338.338
Julio 35.536 | 12.042.500 | 32.603 | 15.007.143 | 50.400 | 16.076.504

| Agosto | 48.621 | 15.478.933 | 52207 |15.725.821 | 51,522 | 16.370.909
Septiembre 65.050 |19.117.571 |48.324 | 15.119.256 | 55.834 | 17.879.312
Octubre 54.952 | 16.255.273 | 48.340 | 15.007.758 | 53.748 | 16.580.463
Noviembre 49.903 |15421.844 | 51.218 | 15.855.837 |51.116 | 16.607.295
Diciembre 55.638 | 15.847.615 | 50471 |15.826.450 |51.076 | 16.888.681
Total 553.906 | 179.267.866 | 611.103 | 187.117.053 | 619.437 | 196.665.368
Promedio 46.159 | 14.938.988 | 50.925 | 15.593.088 | 51.620 | 16.388.781

Fuente: Regisito de infarmacion consumos PIGA

Comparadas las tres dltimas vigencias, vemos que el consumo de energia se ha
incrementado  paulatinamente en cada vigencia, y analizando el consumo
mensual, se presenta una reduccién pequena del consumo durante el mes de
junio, de los tres afios, no se evidencian efectos en la aplicacién de las politicas
de ahorro de energia en el Concejo de Bogota.

CONCLUSION:

Durante la vigencia 2011, se conté con presupuesto y personal calificado para
desamollar la gestion ambiental de la entidad, dando cumplimiento a los
requerimientos de la Secretaria de Ambiente y en general con las acciones
objetivos y metas propuestas en el Plan de Accion del PIGA, formulado por el
Concejo de Bogota y concertado con la SDA, asi como la adecuada presentacion
de los formatos establecidos por la Contraloria de Bogota, no obstante la
extemporaneidad en el nombramiento del Gestor Ambiental y e} establecimiento
de sus funciones (diciembre 2011). Por lo anterior, la gestion ambiental del
Concejo de Bogota es Eficiente.

3.6. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La gestion y los resultados del Concejo de Bogota, D.C: se basé
fundamentalmente en el hecho que el presupuesto asignado a esta corporacién se
destina exclusivamente a cubrir Gastos de Funcionamiento. Especificamente el
98.57%. del presupuesto disponible de la entidad correspondiente a la vigencia
2011, se destiné al cubrimiento de Servicios Personales vy el porcentaje restante,
(1.43%), a Gastos Generales; por tanto, el Concejo de Bogoté no presenta gastos
de inversion.

De acuerdo con lo anterior, en la calificacién de la gestién y resultados del
Concejo de Bogota, vigencia 2011, no se consideran los componentes: Plan de
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Desarrollo, Contratacion y Balance Social, contemplados en la metodologia de la
Contraloria de Bogota, D.C.

Las variables para la evaluacion de Gestion y Resultados que se tuvieron en
cuenta para la calificacion fueron: Plan Estratégico {Plan de Accion - Resolucién
No. 265 del 30 de marzo de 2011), Presupuesto, Gestion Ambiental y Sistema de
Control Interno.

El Concejo de Bogota, contemplé en su plan de accion vigencia 2011, seis (6)
objetivos generalesio, cada uno de éstos se desagregd en objetivos especificos,
estos Ultimos en estrategias y éstas en actividades. Los resultados de la gestion
se presentaron en el informe de seguimiento del Plan de Accion, con corte a 31 de
diciembre de 2011.

El sujeto de control ejecutd durante el afio 2011, las acciones tendientes al
cumplimiento del Plan de accién adoptado mediante Resolucion No. 265 de 2011:
sin embargo, a continuacion se presentan los aspectos que se alcanzaron a
concluir.

No se logr la vinculacion del Concejo de Bogota al Comité Latinoamericano de
Parlamentos Municipales, contemplada en el objetivo especifico 1.1., estrategia
1.1.6. "Vinculacion del Concejo de Bogotd al Comité Latinoamericano de
Parfamentos Municipales”.

No obstante, se ejecutaron acciones tendientes a dar cumplimiento al objetivo
especifico: “Mantener la certificacion del sistema de gestidn de calidad 1SO-9001":
No se logro la actualizacion de registros documentales de la corporacién. De la
estrategia No. 1.2.2, “Continuar con la calidad de los procesos cerlificados”,
contemplada en el objetivo especifico 1.2, “Mantener la certificacion del sistema de
gestion de calidad 1S0O8001", al cierre de la vigencia 2001, quedaron algunos
aspectos por concretarse, situacion que se confirma con el informe de! Plan de
Accion en el que la Direccion Administrativa y Financiera del Concejo menciona:
Es importante la aprobacién por parte de la Mesa Directiva de las Resoluciones
que relaciono a continuacion, las cuales fueron remitidas a la Presidencia:

10 Concordantes con los conlenides en el Acuerdo 316 de 2008 * Por madio del cual se adopla & plan de accidn suatrienal
del Concejo de Bogotd para el periado constitucional 2008 = 2011"
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1. Resolucion que modifica la Politica de Administracién del Riesgo, el Manual de
Lineamientos y Metodologia para la Administracién del Riesgo y se actualiza el
Mapa de Riesgos en el Concejo de Bogots D.C.

2. Resolucién por la cual se modifican los articulos segundo, cuarto ¥ quinto de la
Resolucion 564 del 19 de Octubre de 2009, que adopta el Normograma del
Concejo.

3. Resolucion por la cual se adopta el Plan Estratégico del Sistema de Gestitn
Integrado del Concejo de Bogots, D.C.

4. Resolucion por la cual se modifica el Manual de Procesos y Procedimientos del
Concejo de Bogota, D.C. y se deroga la Resolucién No 0287 del 2009.” Con oficio
No. 2011IE14825 del 16 de diciembre de 2011, el Director Administrativo y
Financiero envia a la Presidenta del Concejo, la Resolucion por la cual se modifica
el Manual de Procesos y Procedimientos del Concejo de Bogota, D.C. y se deroga
la Resolucion No. 287 de 2009, encontrandose que a la fecha de presentacién del
presente informe de auditoria, esta Resolucién no ha sido aprobada ni oficializada
por la Mesa Directiva.

En cuanto al objetivo “Fortalecimiento del Sistema de Controf Interno”, objetivo
especifico: 3.1. * Realizar una Gestion Efectiva para Ofrecer la Continuidad al Sistema
De Control Interno’; estrategia 3.1.1- Actualizar los Mapas de Riesgo adoptados en
el Concejo de Bogota, D.C.; se encontrd que con oficio No. 2011/E14825 del 16
de diciembre de 2011, el Director Administrativo y Financiero envia a la Presidenta
del Concejo, la resolucion por la cual se modifica la politica de Administracién del
Riesgo, el Manual de Lineamientos y Metodologia para la Administracion de
Riesgo y actualiza el Mapa de Riesgos en el Concejo de Bogota, D.C.; y a la fecha
del presente informe, la Resolucioén no ha sido oficializada por la Mesa Directiva.

Respecto a los indicadores se presume que los presentados a este organismo de
control como parte de la cuenta vigencia 2011"", son ios adoptados mediante

11 Con comunicacitn Mo. 2012EE72T del § de marza de 2012, el Direclor Adminigtrativo y Financero de la Corparacion,
aciara al lider de la Auditoria que la rendicién de la cuenta anual con corle 3 31 de diciembre de 2014 ze efectud con los
nueves indicadores, es decir, con los indicadores adoptados con la Resolucian No. 981 da 2011,
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Resolucién No. 981 del 14 de diciembre de 2011, "Por la cual se actualizan e
implementan los indicadores para la evaluacion de la gestion de los procesos del
Concejo”, acto administrativo que derogé la Resolucidn No. 254 del 30 de junio de
2010, “por la cual se adoptan e implementan los indicadores para la evaluacion de
la gestion de los procesos del Concejo de Bogota, D.C™.

No fue posible para este crganismo de control, determinar en qué consistic la
actualizacion de los indicadores, cuéles fueron las modificaciones o ajustes a los
mismos, en razdon a que si bien, se han expedido las resoluciones, estas no
incluyen en su articulado los indicadores que se estan adoptando, lo que para este
caso, seria la parte de las disposiciones generales del acto administrativo.

Adicional a lo anterior, en el Decreto Nacional No. 1599 de 2005, "Por el cual se
adopta el Modelo Estandar de contrel interno MECI 1000:2005", se establece que
a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de los procesos
se disefan los Indicadores, cuya medicién periddica permite establecer el grado
de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados esperados del
proceso, en relacion con los productos y servicios.

De acuerdo con lo anterior, los indicadores deben construirse correlacionando el
plan de accién con los procesos de la entidad, lo cual es posible con un ejercicio
participativo, en el que se establezcan los apories de cada proceso, para el
cumplimiento de cada objetivo.

Para el caso del Concejoc de Bogota vigencia 2011, se evidencia que se
formularon los indicadores de medicién en el Plan de Accion, que miden el
cumplimientc de los objetivos (Resolucion No. 265 de 2011) y en forma
independiente se formularon los indicadores para evaluar la gestion por procesos
{Resolucion No. 254 de 2010 — Resolucion No. 981 de 2011).

Con base en el concepto favorable No. DIR 3171 del 6 de diciembre de 2010,
emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y el concepto de
viabilidad presupuestal expedido por la Secretaria Distrital de Hacienda, el
Concejo de Bogota vinculd 87 supemumerarios durante la vigencia 2011. Con
Resolucion 691 del 23 de diciembre de 2010, se establecieron las funciones y
competencias laborales para los supernumerarios y se definid entre otros, cuantos
se destinarian a la gjecucion de cada proyecto.
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Estos servidores publicos se asignaron a la ejecucion de 14 proyectos:

CUADRO 17

PROYECTOS EJECUTADOS POR PERSONAL SUPERNUMERARIO

VIGENCIA 2011

No.
PROYECTO

NOMEBERE DEL PROYECTO

No. de Servidores
Res. 691 de 2010

1

Elaboracion, implementacién y medicion de la
labor del Concejo de Bogotd, ante la
ciudadania

1 Prof. Esp. 222.05
4 Prof. Uni 21902
20 Aux Adtv. 407-01
2 Conduc, 480-07
TOTAL 27

Analisis cualitativo y cuantitativo de los planes
maestros, el plan de ordenamiento territorial-
POT y el Plan de Desarrollo del Distrito Capital.

1 Prof. Esp. 222-05
2 Prof. Uni 218-01
3 Aux Adtv, 407-07
TOTAL &

Disefio, implementacion, mantenimiento vy
evaluacion del sistema de comunicacidn
interna en el concejo de Bogota, D.C.
{Visibilizacién del Concejo de Bogota ante la
ciudadania

1 Prof. Esp. 222-05
1 Prof. Uni 219-01

| 2 Sec. Eje 425-08

2 Aux Adm. 407-01
TOTAL 6

Andlisis, seguimiento y evaluacin de las
iniciativas normativas presentadas por la

administracion Distrital y el Concejo de Bogota, |

D.C., asi como del control politico de la
Corporacion

2 Prof. Uni 219-01
3 Aux Adm. 407-01
TOTAL 5

Disefio, implementacion y evaluacion del
Subsistema Interno de Gestidn Documental,

SIGA™.

1 Prof. Esp. 222-05
1 Prof Univ. 219-02
2 Sec Eje 425-08

2 Aux Adm 407-01
TOTAL &

Estudio de cargas laborales

1 Prof. Esp. 222-05
2 Aux Adt. 407-01
TOTAL 3

Actualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales

1 Prof Univ, 219- 01
2 Aux Adt 407- 01
TOTAL 3

Evaluacion, armonizacidn y ajuste del manual
de procesos y procedimientos del Concejo de
Bogota, D.C., de conformidad con los
requisitos del sislema de gestién de calidad,
gestion ambienial, gestion documental vy
archivo, y el sistema de seguridad y salud

1 Praf Esp. 222-05
2 Prof Univ 218-02
1 Prof Univ 219-01
2 Aux Adm, 407-01
TOTAL &
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ocupacional
9 Certificacion en OSHAS 18000 1 Prof uni, 222-05
1 Aux Adtiv. 407-07
TOTAL 2
10 Recopilacion de informacion de historias | 6 Aux Adti 407-07
laborales para la Expedicion del bono | TOTAL G
pensicnal
1 Armonizacion y  Soslenibilidad  Sistema | 1 Prof Esp. 222-05
Integrado de gestidn 1 Prof Univ 219-02
4 Prof Univ 219-01
1 Sec Eje 425-08
1 Aux Adty. 407-01
TOTAL 8
12 Diseiio del sistema de contral interno contable | 1 Prof Univ 219-01
1 Aux Adt 407-01
TOTAL 2
13 Disefio, consolidacién y armonizacion del | 1 Prof Esp. 222-05
sistema de gestibn ambiental del Concejo de | 2 Prof Univ 219-02
Bogota D.C., con base en los estandares | 1 Aux Adt 407-01
sefalados por la norma 150 14001 :2004 y los | TOTAL 4
lineamientos establecidos por los sistermas de
gestion integrados
14 Desarrollo, mantenimiento y afinamiento de los | 2- Prof. Esp. 222-05
sistemas de informacién implementados en el | 1 Prof Univ. 219-02
Concejo de Bogota D.C." TOTAL 3

FUENTE: Informacion suminisirada por la Direccidn Administrativa y Financiera del Cancejo

Proyecto No.001 "Elaboracién, Implementacion y Medicion de la Labor del
Concejo de Bogota, ante la Ciudadania”.

Se disenaron dos instrumentos con el fin de efectuar la medicion de la percepcidn
del Concejo, uno para estudiantes y otro para adultos, cuyos resultados muestran
aumento de la percepcion positiva y conocimiento de la Corporacidn pasando de
una medicion inicial ponderada del 22% al 77% al finalizar la vigencia 2011,

En el informe presentado por la coordinacion del proyecto se anotan como
dificultades para el desarrollo de trabajo: “no contar con los recursos suficientes:
papeleria, equipos de oficina, vehiculo, publicidad, linea telefonica, equipos de
computo. Sin embargo, a partir del mes de agosto se obtuvo mayor apoyo en este
sentido..” quiere decir, que de enero a julio de 2011, el equipo de este proyecto no
contaba con los elementos necesarios para el desarrollo normal de sus funciones.

En cuanto al recurso humano, iniciaimente se destinaron 27 personas para su
ejecucion, encontrandose que al final de la vigencia y de acuerdo con el informe
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presentado por la coordinacion del proyecto, tan solo se contaba con 23 personas.
Esta disminuci6n se dio en razdn a que tres funcionarios que inicialmente habian
sido designados al proyecto, no participaron en el mismo. Igualmente, en abril y
octubre renunciaron dos servidores mas.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacién, mediante comunicacién No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto, durante la vigencia 2011, fue del 100%.

* Proyecto No. 002, "Anélisis Cualitativo y Cuantitative de los Planes Maestros, ef Plan
de Ordenamiento Territorial- POT y el Plan de Desarrolio del Distrito Capital”,

Con los informes suministrados a este organismo de control se puede evidenciar
lo siguiente:

De las seis (6) personas asignadas para la ejecucion de este proyecto, ninguna
contaba con el perfil adecuado para el desarrollo del mismo. (dos periodistas, tres
auxiliares administrativos y un contador). Cabe destacar, que en el documento en
que el Concejo presenta la justificacion para la vinculacion de supernumerarios
especificamente en este proyecto, se menciona: “...que /a actual planta de personal
del Concejo, no cuenta con el personal suficiente ni experto en esios temas de
ordenamiento territorial y que este proyecto se debe adelantar en un periodo de tiempo
determinado, se hace necesario contratar personal supernumeraro, para adelantar el
diagndstico y sequimiento a la implantacién de los planes maestros..."

En los informes el grupo de trabajo menciona, al igual que en el anterior proyecto,
que al inicio se presentaron deficiencias en cuanto a equipos y muebles, enseres y
elementos de oficina.

En septiembre de 2011, se presenta el cambio de proyecto de un funcionario sin
reemplazo y la renuncia de los dos profesionales, quedando con tres funcionarios.

Los resultados obtenidos con la ejecucién de este proyecto, abordan Gnicamente
el estudio del Plan de Desarrollo y lo correspondiente al Plan de Ordenamiento
Territorial POT, se limitd a la recoleccion de informacion.

En sintesis, el proyecto cumplié con parte de los objetivos propuestos. Sin
alcanzarse a realizar el Andlisis cualitativo y cuantitativo de los Planes Maestros
y el Plan de Ordenamiento Territorial- POT.
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No obstante lo anterior, de acuerdo con el informe remitido por el Director
Administrativo y Financiero de la Corporacién, mediante comunicacion No.
2012EE2472 del 20 de marzo de 2012, el avance del proyecto durante |a
vigencia 2011, fue del 100%.

* Proyecto No.003, "Disefio, Implementacién, Mantenimiento y Evaluacidn del Sistema
de Comunicacion Interna en el Concejo de Bogota, D.C.. (visibifizacion del concejo de
Bogota ante la ciudadania)”.

El proyecto contd con el personal definido en la resolucidon en términos de
cantidad; no cbstante los perfiles no fueron los mas adecuados.

Proyectaron la modificacion a los procedimientos de PQRs, incluyendo el manejo
adecuado del buzon de sugerencias; propuesta que fue enviada al proyecto 8.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacion, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante |a vigencia durante la vigencia 2011, fue del
100%.

* Proyecto No.004, "Analisis, Seguimiento y Evaluacién de las Iniciativas
Normativas Presentadas por la Administracion Distrital y el Concejo de Bogota,
D.C., asi como del Control Politico de la Corporacion”.

E! objetivo de este proyecto consistid en identificar hacia qué tematicas estan
encaminados los Proyectos de Acuerdo, circunscribiéndolas a los objetivos
estructurantes del mismo. Si bien, una de las la funciones de la Secretaria General
y de las Comisiones Permanentes, es llevar una estadistica de los proyectos de
acuerdo presentados, discutidos y aprobados, asi como de las proposiciones: el
analisis cualitativo del mismo, no se hace; no obstante, teniende en cuenta el
informe reportado en el mes diciembre de 2011, (allegado a este equipo auditor a
través de CD por el este grupo de supemumerarios), este no es un informe
cualitativo de la gestién de control politico y de la gestion normativa, es mas bien,
un informe cuantitativo de las proposiciones y de los proyectos de acuerdo,
presentados y tramitados durante la vigencia 2011, clasificados de acuerdo con la
tematica, en los objetivos estructurantes del plan de desarrollo, asignando un
porcentaje de participacion por cada objetivo.

No obstante lo anterior, de acuerdo con el informe remitido por el Director
Administrativo y Financiero de la Corporacion, mediante comunicacién No.
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2012EE2472 del 20 de marzo de 2012, el avance del proyecto durante la
vigencia 2011, fue del 100%.

* Proyecto No. 005 "Disefio, Implementacién y Evaluacién del Subsistema Interno
de Gestion Documental, SIGA".

De este proyecto se destaca deficiencias en el proceso de seleccién del personal
especificamente, en cuanto al perfil requerido, atendiendo al objetivo del proyecto.
Si bien la coordinacion fue ejercida por un profesional en bibliotecologia, las cinco
personas que estuvieron bajo su coordinacion, (al finalizar la vigencia cuatro), no
contaban con la idoneidad suficiente para desarrollar las actividades propias del
proyecto, esta afirmacion se fundamenta en el informe final presentado por la
coordinacion del proyecto en la que se menciona: “Talleres de socializacién a los
integrantes del proyecto, para tener el conocimiento y manejo del drea de Gestién
Documental, funciones, normatividad e importancia de la documentacion en el que
hacer archivistico”.

Igualmente, se resalta como observacion formulada por quien coording el
proyecto, la insuficiente dotacion de los elementos necesarios para desamollar su
labor, asi como la falta de oportunidad en la entrega de los mismos y la no
asignacion de un espacio exclusivo para su ejecucion, aspecto que se menciona
como observacion en el informe de la coordinacion.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacién, mediante comunicacién No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del 80%.

* Proyecto No. 006, "Esfudio de Cargas Laborales”

En el desarrclio del proyecto, se determiné formular un concepto técnico sobre la
viabilidad de realizar el levantamiento del estudio de cargas laborales, sin tener
actualizado el manual de procesos y procedimientos y el manual de funciones y
competencias

La Directora del Servicio Civil, responde con comunicacion No. 654 del 9 de
marzo de 2011, ° ... para adelantar una efectiva medicion de cargas de trabajo se
requiere contar con dos insumos previos imprescindibles con base en los procesos
definidos (enfoque por procesos), como son el manual de procesos y procedimientos yel
manual de funciones y competencias laborales que permite determinar las necesidades
de personal.”
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En otro aparte de la mencionada comunicacion se sefiala: “En este sentido no se
considera viable aplicar medicion de cargas laborales con el manual de procesos y
procedimientos y manual de insumos desactualizados ya que los resultados del estudio

estarian basados sobre procesos, actividades, tareas y personal posiblemente inexistente
dentro de la operacion actual de la entidad dando posibilidad a obfener resuitados
sesgados no ajustados a fa realidad y que no obedezcan a las necesidades y expectativas
de la entidad para el adecuado cumplimiento de su misién y objetivos institucionales”,

El grupo de trabajo presentd a diciembre de 2011, un Informe Final Proyecto B,
Estudio de Cargas Laborales, dejando en claro que es imprescindible, que el
Concejo, cuente con el Manual de procesos y procedimientos y el manual de
funciones, debidamente actualizados. Igualmente, que el desarrollo del trabajo de
cargas laborales se baso en los avances entregados por los proyectos 7 y 8 que
estan relacionados con los manuales mencionados, los cuales no habian sido
previamente revisados (Oficio No. 2011IE12126 del 24 de octubre de 2011.
suscrito por la coordinadora del proyecto con destino al Director Administrativo y
Financiero).

No obstante lo anterior, de acuerdo con el informe remitido por el Director
Administrativo y Financiero de la Corporacién, mediante comunicacion No.
2012EE2472 del 20 de marzo de 2012, el avance del proyecto durante la
vigencia, fue del 80%.

+ Proyecto No.007, "Actualizacion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales”.

Teniendo en cuenta el informe presentado por el coordinador del grupo, con
comunicacion de radicado No. 2011E9815 del 23 de agosto de 2011, se entregd
un documento que contiene la propuesta de Manual de Funciones a la Secretaria
General del Concejo. A la fecha este manual no se ha actualizado.

No obstante, lo anterior, de acuerdo con el informe adjunto al remitido por el
Director Administrativo y Financiero de la Corporacion, mediante comunicaciéon
No. 2012EE2472 del 20 de marzo de 2012, el avance del proyecto durante la
vigencia 2011, fue del 100%. .

* Proyecto No. 008, "Evaluacion, Armonizacion y Ajuste del Manual de Procesos y
Procedimientos del Concejo de Bogota, D.C., de Conformidad con los Requisitos
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del Sistema de Gestion de Calidad, Gestién Ambiental, Gestién Documental y
Archivo, y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional”.

La Direccion Administrativa y Financiera remitié a la Mesa Directiva el proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos, a la fecha no se ha oficializado.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacién, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia durante la vigencia 2011, fue del
80%.

* Proyecto No.009, "Certificacion en OSHAS 18000"

El objetivo de este proyecto fue la realizacion de estudios y analisis sobre la
situacion actual en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como la
implementacion de los procesos y procedimientos con el fin de obtener |a
certificacion en OSHAS 18000, a partir de la consolidacion de una metodologia de
participacion y socializacion de las actividades a adelantar.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corperacion, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del 80%,; sin embargo,
entre |las actividades pendientes a 31 de diciembre de 2011, se mencionan entre
otras: Implementacion y revision de los procedimientos definidos en el sistema de
gestion, medicion de indicadores, planificacion del sistema de seguridad vy salud
ocupacional,

* Proyecto No. 011, Gestion". Armonizacion y Sostenibilidad Sistema Integrado de
Gestién”

Este proyecto no se finalizé en su totalidad. Es importante mencionar que de
acuerdo con los resultados de los anteriores proyectos y los resultados de las
auditorias internas, entre otros; para la vigencia 2012, son muchas las tareas que
estan pendientes por desarrollar para que el Concejo pueda seguir certificado en
los dos procesos misionales, entre estos: actualizacién, aprobacion, publicacién y
socializacion de los manuales de procesos y procedimiento, funciones ¥
competencias, deben estar cerradas las 20 no conformidades del ciclo de
auditorias de la vigencia 2011, (de las cuales, nueve (9) a diciembre 31 de 2011,
no se habian cerrado), actualizacion del normograma, actualizacion y socializacion
del mapa de riesgos, con sus respectivos planes de mitigacion).
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De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacion, mediante comunicacién No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del B0%.

* Proyecto No. 012, "Disefio del Sisterma de Control Inferno Contable”

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacion, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del 80%.

« Proyecto No. 013, "Disefio, Consolidacion y Armonizacion del Sistema de
Gestion Ambiental del Concejo de Bogota D.C., con base en los estandares
senalados por la norma 1SO 14001:2004 y los lineamientos establecidos por los
sistemas de gestion integrados”.

Este proyecto presenta como objetivo armonizar y sostener el Sistema de Gestion
Ambiental del Concejo de Bogota, D.C; orientando a la alta direccion hacia el
desarrollo de acciones que permitan la certificacion de la entidad en la Norma
1S014001:2004 y su correcta armonizacion con los Sistemas Integrados de
Gestion.

De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrative y Financiero de
la Corporacion, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del 80%.

» Proyecto No. 014, "Desarrollo, Mantenimiento y Afinamienio de los Sistemas de
Informacion Implementados en el Concejo de Bogota D.C."

Desarrollar herramientas tendientes implementar , mantener y afinar de los
sistemas de informacion del Concejo de Bogota D.C., de manera eficaz y oportuna
en gjecucion del proyecto temporal al gue se encuentra adscrito.

Dentro de las actividades realizadas por este grupc de supemumerarios, se
encontrd la realizacion de entrevistas a los usuarios de los aplicativos PERNO vy
CORDIS, las cuales, al cierre de la vigencia no fueron analizadas. Este grupo
presté apoyo a las necesidades de los usuarios de los mencionados aplicativos,
especificamente, en ndomina se pudo establecer que es un supernumerario quien
presta el apoyo técnico a los funcionarics de esta drea y es la Unica persona que
conoce fa plataforma ORACLE, en la que se encuentra el aplicativo PERNQ.
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De acuerdo con el informe remitido por el Director Administrativo y Financiero de
la Corporacion, mediante comunicacion No. 2012EE2472 del 20 de marzo de
2012, el avance del proyecto durante la vigencia 2011, fue del 80%.

Conclusiones en cuanto al personal:

a. Con el seguimiento a la conformacién de los grupos de trabajo de los 14
proyectos desarrollados por los supernumerarios, se evidencié cambios de este
personal entre los diferentes proyectos, especificamente de cargos auxiliar
administrativo.

b. Con las Resoluciones Nos. 712 a la 722 y 724 a 736 del 28 de diciembre de
2010, se nombraron 23 supernumerarios quienes posteriormente, fueron
posesionados mediante actas suscritas a partir de enero 1 de 2011. Las tres
primeras de estas actas de posesion (Nos 001, 002 y 003), presentan fecha 1 de
enero, dia en que no se labora por ser dia fastivo.

c. Del cargo profesional especializado grado 222 nivel salarial 05, en la solicitud al
Servicio Civil, mencionaron serian 11 y se hicieron 12 resoluciones de
nombramiento para este cargo. Cabe resaltar que el sefior Josué Enrique Garcia
Cubillos, fue nombrade mediante Resolucion No. 716 de diciembre 28 de 2010 y
se posesiono mediante acta No. 43 del 21 de enero de 2011, el 25 de enero
renuncid, como consta en la Resolucién No. 80 del 25 de enero de 2011.

d. Se destaca que para algunos proyectos cuyas teméticas son especiales, se
vinculen a profesionales con un perfil que no apunta directamente al desarrollo de
la tematica del proyecto, es el caso del proyecto No. 1 FElaboracion
Implementacion y Medicion de la labor del Concejo de Bogota, ante la ciudadania”,
el perfil de la profesional que ejercié como lider es sicdloga. Igualmente, el
proyecto No. 2, Analisis cualitativo y cuantitativo de los planes maestros, el plan de
ordenamiento territorial — POT y el Plan de Desarrollo del Distrito Capital®, quien
se desempefié como lider es un contador publico.

e. Para el caso del proyecto No. 2, en la propuesta ante el Servicio Civil se
menciona que el proyecto requiere seis funcionarios; un profesional especializado
222 05, dos funcionarios de nivel profesional universitaric 219-02 y tres auxiliares
administrativos. De acuerdo con la informacién suministrada, se ejecutd con el
profesional especializado, y tres auxiliares administrativos. En total 4 servidores
publicos.
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f. Para el caso del proyecto No. 5, “Disefio, Implementacion y Evaluacion del
Subsistema Interno de Gestion SIGA". El perfil mencionado en la solicitud al
Servicio Civil para el cargo Profesional Universitario 219-02, no incluye la
profesion economista; no obstante, en la Resolucién No. 691 de 2010, “por la cual
se establecen las funciones y competencias laborales para vincular ochenta y
siete {(87) cargos de supermumerarios en el Concejo de Bogota, D.C"; para dicho
cargo, si esta incluido en los requisitos de estudio y experiencia la profesion
economista. La persona que se vinculd a este proyecto en ese cargo es
economista.

g. Es evidente la afectacion en el desarrollo normal de los proyectos, no solo por
los cambios de personal entre los diferentes proyectos, sino ademas por las
renuncias que se presentaron, es el caso del proyecto 11, “Armonizacion vy
Sostenibilidad Sistema Integrado de Gestion”, entre los servidores pablicos que
conformaron este grupo, se& encontraban 4 profesionales universitaric 219-01, pero
uno de elios posesionado el 26 de enero, renuncia el 16 de febrero de 2011.
Igualmente, en el proyecto 13, quien se desempanaba como lider, con cargo
profesional especializada 222 05, renuncio a partir del 1 de julio de 2011. Prestd
sus servicios durante seis (6) meses.

Respecto a la ejecucion de los proyectos:

En los informes presentados por los lideres de cada uno de los proyectos, se
manifiesta inconformidad frente a la falta de directrices, acompaiamiento,
asesorfa, reuniones de trabajo, correctivos y demas, asi como la falta de trabajo
en equipo y comunicacion efectiva entre los coordinadores de los proyectos 6 y
7, en especial.

De los 14 proyectos, ocho (8) alcanzaron un porcentaje de cumplimiento del 80%.

Con base en los parrafos precedentes se determind para la variable Plan
Estratégico- Plan de Accidn, vigencia 2011, una calificacion de 17% sobre 20%.

Tal como se sefiald en el componente Evaluacion del Presupuesto, se pudo

astablecer que el comportamiento presupuestal del Concejo de Bogota D.C, se

cine a los procesos y  directrices definidas por la Direccidon Distrital de

Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda. No obstante, se resalta el

hecho que pese a que la corporacion haya adoptado una certificacion

presupuestal mediante la cual se garantiza la apropiacion de recursos para
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financiar la totalidad de las obligaciones que se contraen, con ocasién de cada uno
de los nombramientos que se efectian durante la vigencia; se encontraron dos
nombramientos efectuados mediante una Resolucién del 1 de junio de 2011, que
no presenta dicha certificacion, asi mismo, con la verificacién de los sopories de
los nombramientos efectuados los meses de junio y diciembre de 2011, se
encontraron varios de estos, cuyo certificado presupuestal se expidié en fecha
posterior a la del nombramiento; adicionalmente, el documento certificacidn
presupuestal no reemplaza el certificado de disponibilidad presupuestal el cual
debe ser expedido con antelacién a la adquisicion de los com promisos, tal como
esta establecido en las normas presupuestales: encontrandose que en el Concejo
de Bogota, dicho certificado de disponibilidad presupuestal se expide en forma
mensual y para efectos del pago, esto es generalmente, el dia 15 de cada mes.

Con lo anterior, se infiere que los nombramientos efectuados durante los primeros
dias de cada mes, no cuentan con certificado de disponibilidad presupuestal
expedido por el aplicativo oficial del presupuesto del Distrito, aungue cuentan con
una certificacién expedida por el Director Administrativo y Financiero, en la que se
certifica la existencia de recursos para cubrir los compromisos adquiridos can el
nombramiento.

En cuanto a las modificaciones presupuestales que se presentaron durante la
vigencia 2011, surtieron los tramites exigidos en las normas presupuestales y
permitieron el cumplimiento de las obligaciones de la entidad. Respecto a las
autorizaciones de giro el Concejo de Bogota, mantiene el control de cada pago,
salvo en el caso que se incluyd en este informe como hallazgo administrativo,
relacionado con la falta de oportunidad para cancelar una orden de pago.

Teniendo en cuenta que el 99.48%, del presupuesto disponible del Concejo
vigencia 2011, correspondié a Servicios Personales, la ejecucion del presupuesto
se mantuvo constante en todos los meses, exceptuando junio y diciembre, en los
que se hacen pagos de primas.

En el articulo 2 del Decreto Distrital No. 532 del 23 de diciembre de 2010 “Por el
cual se liquida el presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia comprendida entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2011, se fij¢ el Presupuesto Anual de Gastos e
Inversiones de Bogota Distrito Capital, se asigna un presupuesto al Concejo de
Bogota, D.C y otro a la Unidad Ejecutora 04 — Fondo Cuenta del Concejo de la
Secretaria Distrital de Hacienda. La suma de los dos presupuestos ejecutados
fueron los que permitieron la obtencién de los resultados del Concejo.
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Teniendo en cuenta los aspectos sefialados en cuanto a la variable de
presupuesto, se califica con 23% sobre 30%.

Respectc a Gestion ambiental, la evaluacién comprendié dos variables el
cumplimiento de proyectos de plan de accion cuatrienal ambiental — PACA, en el
marco del Plan de Gestion Ambiental PIGA y el cumplimiento del Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA.

Se considera que la figura del Gestor Ambiental, es de gran importancia para el
cumplimiento de los dos planes contemplados en las variables, en el Concejo, esta
figura se formaliza solo hasta diciembre de 2011; salvo éste aspecto la gestion
ambiental del Concejo de Bogota durante la vigencia 2011 es eficiente, con una
calificacion de 13% sobre 15%.

Respecto al sistema de control Interno, se contemplaron cuatro variables:
Evaluacion y cumplimiento del MECI y del Sistema de Control Interno, Evaluacion
y cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, la revisién y andlisis al informe
de control intemo del sujeto de control y el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion al Sistema de Control
Interno en el Concejo de Bogota, se determinéd la calificacion del 70%, sobre el
100% para la vigencia 2011.

Cada uno de los aspectos incluidos en el informe del componente de la evaluacion
al sistema de control interno, afectan en diferente grado el normal funcionamiento
de la entidad. En los tres subsistemas que conforman el MECI, se formularon
observaciones que deben ser subsanadas. Entre los aspectos a resaltar se
encuentran: la realizacion de cinco de los seis comités de control intermo durante
la vigencia, la insuficiente destinacion de funcionarios en areas como control
interno, nomina y oficina juridica; la destinacion de un solo funcionarioc como
responsable de presupuesto y contabilidad, la falta de revisiones y controles
efectivos para la entrega de puestos de frabajo, la demora en la organizacion y
foliacién de la documentacion soporte de la nomina, la desmesurada carga de
funciones y responsabilidades en el cargo director administrativo: la no
actualizacion de: los manuales de procesos y procedimientos, manual de
funciones, normograma y del mapa de riesgos de la entidad, la carencia de una
oficina de planeacién, la formulacion del plan de accion con cobertura en el tiempo
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confusa, (2010 — 2011), y la no formalizacion del Plan estratégico de Sistemas de
Informacian.

Las deficiencias en la formulacién de indicadores y por ende la dificultad para la
evaluacion de la gestion, la presentacion incompleta de la cuenta anual de gestion
ante este organismo de control, especificamente en lo relacionado con los PQRs,
el cumplimiento parcial del plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota;
son entre otros, los aspectos que soportan la calificacién del Informe de |a
evaluacion del sistema de control interno en el Concejo.

El Concejo de Bogota, dio cumplimiento a la presentacion de los informe de
control intemo de acuerdo con lo preceptuado en la ley 1474 de 2011, “Informe
pormenorizado del estado de control interno”, en la ley 87 de 1993, a la Mesa
Directiva del Concejo de Bogota, “Informe de Gestion del Grupo de Trabajo de
Control Interno vigencia 2011, a la Contraloria de Bogotd dentro de la cuenta
correspondiente a la vigencia 2011. Los informes son sucintos y reflejan la
realidad de la entidad contemplando los aspectos relevantes de cada subsistema.

Respecto al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, D.C.;
resultado de la evaluacion de la vigencia 2010, se establecio un cumplimiento del
73.69%, dado que de los ocho (8) hallazgos formulados, (uno de estos con
alcance fiscal y disciplinario), se concretaron diecinueve (19), acciones de
mejoramiento, de las cuales se cierran 14, quedando abiertas 5, cantidad que
corresponde al 26.31%. del total de acciones de mejoramiento contenidas en el
Plan.

La calificacién del Sistema de Control Intemo para efectos del concepto de la
gestion es de 25.4% sobre 35%.

De acuerdo con lo anterior, la gestién el Concejo de Bogota vigencia 2011, se
califica en 78.4%, que permite concluir que fue FAVORABLE.

3.7. PARTICIPACION CIUDADANA

Indagado scbre el procedimiento existente en el Concejo de Bogota sobre
Peticiones, Quejas, Reclamos y soluciones se evidencia:

El Sistema de Gestidn de Calidad se encuentra aprobado y adoptado por medio
de la Resolucién 078 y 171 de 2006 y en mayo del mismo afio, se obtiene Ia
primera certificacion de Calidad para el Concejo de Bogota, D.C. bajo los
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estandares de la Norma Intemacional IS0 9001, en su version 2000; en mayo de
2009, se obtuvo la recerdificacién y la actualizacién del Sistema a los nuevos
requisitos de la Norma ISO 9001, en su version 2008 y en octubre de 2009, se
obtiene la certificacion bajo la Norma Técnica Colombiana de Gestidn Publica
NTCGP 1000: 2004.

Mediante Resolucion No.0287 de 2009, se adopta el manual de Procesos y

Procedimientos del Concejo de Bogotd D.C., en la cual estan contenidos los

procedimientos del Proceso de apoyo Atencién al Ciudadano, relacionados con
PQRS y son los que se esbozan a continuacian:

Procedimiento de recepcion y respuesta de PQRS
a. Codigo: AC-PR-001 Peticiones, Quejas, Reclamos Y Sugerencias

b. Objetivo: Proyectar y tramitar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con |la problematica de la ciudad y las actuaciones de las mismas,
para un mejor desempefio de |la corporacién en su control politico.

c. Alcance: el presente procedimiento aplica en la oficinade PQRS de |a
corporacion y cada una de las areas que le corresponda dar respuesta a las
PQRS en algun momento, desde la recepcién de las PQR por medio escrito o
virtual, hasta la entrega de la respuesta final.

d. Entradas: Peticiones, quejas, reclamos o sugerencias de manera personal,
telefénica o virtual.

e. Salidas: Respuesta de la Peticion, queja, reclamo o sugerencia por medio
escrito, radicada en correspondencia.

Asi mismo, se evidencio el flujograma, el cual registra como responsable a la
secretaria ejecutiva.

Procedimiento de seguimiento de PQRS
a. Cdadigo: AC-PR-002 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

b. Objetivo del Procedimiento: Realizar el seguimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias del Concejo de Bogota, para verificar si el usuario
obtiene respuesta oportuna a su solicitud por parte de las entidades de
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orden Distrital y MNacional y de la Corporacién, con el fin de dar
cumplimiento a las normas legales vigentes que rigen la materia.

c. Alcance: verificar que las entidades Distritales, nacionales, honorables
concejales y directivos que tengan la competencia, den respuesta oportuna
a las solicitudes de los usuarios del proceso de peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

d. Entradas: respuesta dada al peticionario sobre entidades de orden Distrital
y Nacional y de la Corporacién. Expediente de Peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias.

e. Salidas: Informe de actividades para realizar planes de mejoramiento y
dinamizar el proceso.

Asi mismo, se evidencid el flujograma, el cual registra como responsable a la
secretaria ejecutiva.

Analizados los procedimientos y su aplicacion se encontro:

El concejo cumple con lo establecido en la Ley 190 de 1995, Estatuto
Anticorrupcion, que establece que en todas las entidades del Distrito exista una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resoiver las quejas, reclamos y
sugerencias que los ciudadanos formulen y que tengan que ver con la mision de
la entidad.

En la Oficina de Atencién al Ciudadano fueron evaluados las peticiones, quejas,
reclamos ylo sugerencias en primera instancia, ya que es la dependencia
encargada que figura en la estructura orgdnica de la corporacién. Indagado con
los responsables del drea, se encontrd que a la corporacién ademas, se allegan
peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias a través del CORDIS, las cuales son
direccionadas a las siguientes dependencias:

Mesa Directiva

Comisiones

Secretaria General ( PQRS)
¢ Direccion Administrativa

« Control Interno

Con relacion a los PQRS que son allegados a la Secretaria General (Oficina de
Atencion al Ciudadano), por la comunidad y/o funcionarios, lo hace por pagina web

83

www.contralorizbogota. gov. o
Crra. 32 ANo. 26 A 10

PBX 3358588



CONTRALORIA
DE BOGOTA, D,

“Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente”

del Concejo, y por medio escrito radicados en la oficina de comespondencia —
CORDIS.

Verificados algunos expedientes de PQR, se evidencia que la gran parte de éstas
se relacionan con quejas, reclamos o sugerencias para entidades de la
administracion distrital, los cuales son direccionados a las diferentes dependencias
o entidades segun sea la competencia, de las cuales es la responsabilidad de dar
respuesta y solucion al peticionario. Asi mismo, de acuerdo al procedimiento la
dependencia de Atencidon al Ciudadano debe efectuar el seguimiento a tales
respuestas.

Cabe aclarar que se evidenciaron soportes de las acciones de gestion sobre el
uso del aplicativo del Sistema Distrital de Quejas, Reclamos y Sugerencias, el
cual sera puesto en marcha a partir del 01 de marzo de 2012, accidn del Plan de
mejoramiento de la anterior auditoria, efectuada por este ente de control, accion
que debio cumplirse a 31 de diciembre de 2011.

La corporacion cumplid con el tramite y las respuestas a los ciudadanos dentro de
los términos, de acuerdo con lo establecido que atafien a lo estipulado en el
articulo 53 de la Ley 190 de 1995, relacionadas con el quehacer de la corporacion
ya se trate de las consultas pertinentes a la mision corporacion u otras solicitudes
de informacion.

El compromiso de la alta direccion, no se ve reflejado en la gestion Institucional,
por cuanto pese a gque mediante Resolucion 0255 del 30 de junio de 2010, se
adopta la nueva politica de Administracion de Riesgos, la metodologia para la
administracion y se actualizan los mapas de riesgos en el Concejo de Bogota, una
vez identificados los riesgos en el proceso de PQRS, en los controles se enuncia
que existen, sin embargo, los hallazgos antes descritos denotan la existencia de
debilidades.

El control interno en los procesos de Peticiones, Quejas y Reclamos y de
Derechos de Peticion en la entidad presenta debilidades en el Sistema de Control
de Gestion.

La dependencia de PQRS, no cuenta con un area fisica independiente, ya que
funciona en un area aledana al area de el Fondo de empleados del Concejo, y
como tal, no hay independencia.

3.7.1. Hallazgo Administrativo
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Rendicion de la cuenta de PQRS

La informacién rendida por el Concejo de Bogota través de SIVICOF, en el formato
CB — 0405, establecido por la Contraloria de Bogota, no fue remitida en su
totalidad, por cuanto los PQRS son allegados a la entidad a través de |a pagina
Web (Oficina de Atencién al Ciudadano) y del aplicativo correspondencia distrital —
CORDIS, del cual son distribuidos a las diferentes areas para su respectivo
tramite; (Mesa Directiva, Secretaria general, Comisiones, Direccion Administrativa
y Financiera y Control Interno), evidenciandose que solo fue rendida la recibida
por la Oficina de atencion al Ciudadano, que fueron 208 PQRS, quedando sin
remitir 1095; esta situacion implica falta de veracidad y confiabilidad del
mencionado reporte. Esta situacion se origina en la no existencia de una
dependencia Unica responsable de la recepcion y distribucién y seguimiento de los
PQRS que llegan a la Corporacién y puede ocasionar que la Corporacién
desconozca la totalidad de PQRS interpuestos por la comunidad, lo que conlleva a
la rendicion de informes incompletos e inconsistentes y a la disminucion de Ia
credibilidad en el Concejo, riesgo de sancién por este ente de control.

Lo anterior es contrario a lo establecido en la Resolucibn No. 034 de 2009
expedida por la Contraloria de Bogotd, literal e, articulo 2 de la ley B7 de 1993,
Numeral 3°, articulo 3°, Decreto 371 de 2010.

Valoracion de fa Respuesfa: Si bien es cierfo el Procedimiento de PQR es
independiente al proceso de comespondencia, esto no es Gbice para que la
totalidad de las peticiones, quejas y reclamos allegadas a la corporacién, sean
reportadas a este ente de control a través de SIVICOF, como lo contempla la
Resolucion 034 de 2009 de la Contraloria de Bogota. Por lo anterior este hailazgo
queda en firme y hard parte del Plan de mejoramiento que la Corporacién suscriba
con |la Contraloria de Bogota.

3.7.2. Hallazgo Administrativo

No se evidencia el seguimiento a que hace referencia el procedimiento PQRS-,
identificado con el codigo: AC-PR-002 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS, en su alcance en el que se sefiala: “ ... desde la recepcion de ios
PQRs por medio escrito o virtual, hasta la entrega de la respuesta final”. La
Oficina de Atencion al Ciudadano solicita a las entidades a las cuales se ha
direccionado el PQRS, que le allegue la respuesta que fue enviada al peticionario:
encontrandose que en la mayoria de los casos, las entidades no atienden esta
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solicitud; no obstante, la Oficina de Atencion al Ciudadanc no reitera, este
requerimiento.

La situacion descrita es contraria a lo contemplade en el Procedimiento PQRS-
identificado con el codigo: AC-PR-002 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS, en su alcance; incluido en la Resolucién 0287 de 2009, del
Concejo de Bogota, Manual de Procesos y Procedimientos.

Decreto 371 del 30 de agosto de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de ila corrupcién en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital®. Literal d, del articulo 2, de la ley 87
de 1993,

Lo sefialado se origina en la insuficiente gestion por parte de Ios funcionarios
responsables de la aplicacion del procedimiento mencionado, lo que puede
conllevar al desconocimiento por parte de la corporacién de la satisfaccién del
peticionario, y de la accién de las entidades a las cuales se les direcciond la
peticion, reflejando incertidumbre en la consulta de los informes de Gestion, que
se limita a informar el nimero de derechos de peticién tramitados y a presentar la
relacién de los mismaos.

Esta situacién igualmente, afecta el proceso de gestién documental al no tener en
cuenta el objetivo del Subsistema Intemo de gestién Documental y Archivo
(SIGA), contemplado en el articulo 2°, de la Resolucién 567 de 2011, ya que este
es el encargado de la coordinacion, control y seguimiento de los archivos de
gestion. De otra parte, no se cumple lo dispuesto en el articulo 3°, de la misma
Resolucién, por cuanto no facilita el acceso y consulta por parte de los usuarios,

Valoracion de la Respuesta: Si bien es cierto el responsable del procedimiento es
el defensor al ciudadano, el aspecto en cuestién no es el responsable, sino, que el
procedimiento de seguimiento AC-PR-002 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS, no se estd cumpliendo tanto en su objetivo como en su
alcance y puntos de control. Por lo tanto, no se acepta la respuesta de la
corporacién y el hallazgo queda en firme y hara parte del Plan de mejoramiento
que la Corporacitn suscriba con la Contraloria de Bogota.

3.8. REVISION DE LA CUENTA

Dentro del proceso de revision de la cuenta, se evidencié que la Corporacién no
rindio la totalidad de los PQRS allegados al Concejo en la vigencia de 2011, no
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obstante haber remitido el formato CB-0405, relacion de peticiones, quejas y
reclamos, contemplado en la Resolucién 034 de 2009, de la Contraloria de
Bogota, D.C; lo anterior, dio lugar, a la apertura de un proceso sancionatorio,
como consta en Acta de visita Administrativa Fiscal del 22 de febrero de 2012, en
la cual figura que fa cantidad de PQRS, no registrados es de 399, cifra que es
modificada luego de efectuar la verificacion a los PQRS allegados a la auditoria de
la Contraloria, mediante oficios Nos: 2012EE829, del 13 de enero, 2012EE1011 y
2012EE1000 del 15 de febrero, se determina que el total de los PQRS no
reportados a través de SIVICOF, fueron 1095, asi:

+ Mesa Directiva 696
+ Secretaria General 159
+ Comisiones 102
» Direccion Administrativa y Financiera 135

Total de PQRS no reportados 1095

3.8.1 Hallazgo Administrativo:

Condicion: En la rendicién de las Cuentas mensual y semestral del afio 2011, y lo
comido de la actual vigencia 2012, del Concejo de Bogotd D.C., a través del
aplicativo SIVICOF, de la Contraloria de Bogota, continua apareciendo como
responsable de rendir la cuenta, el sefior MIGUEL RODRIGO OLARTE PINZON,
quien ejercio el cargo de Director Administrativo y Financiero, hasta el 14 de
marzo de 2011. Esta inconsistencia se da por la falta del registro oportuno del
representante legal, en el aplicativo de la Centraloria de Bogota y puede conllevar
a Puede conllevar a error, al ente de control, en el evento que se genere una
sancion, por falta de oportunidad o inadecuada presentacién de la cuenta.

Lo anterior contraviene los establecido en los articulos 1, 5,9 de la Resolucién 034
del 21 de diciembre de 2009, Ley 87 articulo 2, literal e.

Valoracion de la Respuesta: La administracion acepta que no se ha actualizado en el
aplicativo SIVICOF de la Contraloria, el responsable de rendir la cuenta del
Concejo de Bogota. Por tanto este hallazgo administrativo se mantiene y debe ser
incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.
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4. ANEXOS

4.1, CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE CANTIDAD | VALOR REFERENCIACION
HALLAZGO
N/A 3211 3212 3213 3214
ADMINISTRATIVOS ' 3215 3216 3221 3222
23 | 3223 3224 3225 32286

3227 3231, 331, 332
3.3.3. 34101, 34131, 34132
3741 3.7.2 3.8.1.

CON INCIDENCIA 0

FISCAL

CON INCIDENCIA 1 | 3413.2,
DISCIPLINARIA

CON INCIDENCIA 0

 PENAL

Nota: Les hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de |z suditoria; es decir, incluye fiscalas, disciplinarios,
penabes y los nelamente administrativo
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cobro del caso del sefior
JORGE ENRIQUE
PINZON CAMARGO.

Ala fecha de la audttoria no se han
efectuado mas recaudos por este deudor.
Estado De La Accin: Cumplida
Calificaciom; 2.0

MEXO2
CONTRALORIA DE BOGOTA
DIRECCION SECTOR GOBIERNO
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
334 1.- Establecery HA2 1.Accion cumplida-Se socializd la Circular 100%
Hallazgo Adminisirafivo con presunta sotializar con los sinndmero segin radicado 2011-07-28
ncidencia fiscal: Este ente de control fiscal | funcionarios de fa Estado DeLa Accion: Cumplida
efectlio auditoria a las cuentas Otros Entidad y los Honorables Calificacion: 2.0
Deudores de |a vigencia fiscal 2010 donde  * Concejales, los
s enconfrd un saldo por cobrar por valor de | lineamientos generales
$35.4 milones, que esl3 afectando las para el adecuado y
| cuentas del activo; evaluado el casose | oportuno Irmite de las
' determing que se trata del pago simulianeo | incapacidadss.
de los mayores valores pagados por salarios
y demas emolumentos y el subsidio de
incapacidad concedido por l2 AFP
PORVENIR , &l sefior Jorge Enrique Pinzdn
(Camargo, recibidos con posterioridad al dia | 2. Realizar el
181 de la incapatidad. sequimiento con los 2. El proceso se encuentra en Ejecuciones
entes competentes sobre Fiscales de la Secrelaria de Hacienda y se 100%
¢l estado del proceso de | 31-12-11 han reintegrado $698.000 el 1606-2011, |
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO |  VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
3.3.2 Revisadas las hojas devidaque se | 1.Requeri mediante 31211 Accion de mejoramiento No. 1 100%
destriben 2 continuacion, se evidencio que | circular a todos los Se socializ nuevamente la circular del 18
no reposa el Formulario Unico de funcionarios de la te agosto de 2010, encaminada a que los
Declaracion Jurameniada de Bienes y entidad, la actualizacion funcionarios cumplan con el deber de
Rentas anuales y Actividad Econdmica anual obligatoria del actualizar el Formulario Unico de Declaracion
Privada Formulario Unico de Juramentada de Bienes y Rentas,
Declaracion SE CIERRA
Juramentada de Bienes CALIFICACION 2
Rentas
Accion de mejoramiento No. 2
Se constatd que mediante oficio 2011E5716
del 13 de mayo de 2011 el Director
Financiero envio oficio a la funcionaria

Mariha Emilia Gonzalez Mariio, en la que
entre olros, le asignd la funcion de; °,,.a partir
de la fecha se le asigna la responsabilidad de
implementar y evaluar el proceso de
aclualizacin de los formatos (nicos de hoja
de vida y el de bienes y rentas de todos los
funcionarios de la corporacion. Es importante
seftalar que antes del 31 de marzo de cada
ano se debe garantizar que todos los
funcionarios vinculados hayan reportado esta
informacian,

De acuerdo con los soportes suministrados,

a funcionaria designada para tal fin elabord
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OBSERVACION ACCIONES DE TERNHNO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPD AUDITOR CALIF
2 Designar al proceso de 100%

historias [aborales la
recoleccion y

sequimienta de la
actualizacion del
Formutario Unica de
Dedlaracion
Jurameniada de Bienes y
Renias en cumplimiento
3l decreto 736 de 1996
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
3.3.3 En el endlisis realizado a las hojas de | 1. Actualizara HH2201 1. Mediante Resohucion No 449 de 2012 se 100%
vida, de la cual se tomd lamuestraamba | Resolucion Mo 722 de reglamentd el procedimiento para conceder
mencionada, se establecid que el Concejo | 2008, de conformidad permisos sindicales,
de Bogota, no ha reglamentado los parmisos | con los lineamientos del Estado de [a accion: cumplida
sindicales, olorgados a las organizaciones | Ministerio de Protection Calfficacion. 2,0
sindicales, en sus diferentes gradosy de | Social, para conceder log
manera periddica, tal como lo establece el | permisos sindicales de
articulo 3 del decrelo 2813 de 2000, foda | manera periddica y no
vez que mediante Resolucitn 0722 de 2008, | permanente, con los
s otorgd dos (2) dias de permiso nombres de los
permanentes, esta permanencia no debe | representantes de las
existir en el regimen laboral de los organizaciones
empleados plblicos, asf lo ha manfestado el | sindicales que puedan
Ministerio de la Proteccion Social, en { €xistir en la Enfidad y
concepto 61052 del 03-03-2010..3, ajustarse al esiricto
cumplimiento de
funciones o actividades
sindicales.
2 Aclualizar la
informacion que reposa
en las historias laborales
de los funcionarios que
estan haciendo uso del
permiso sindical,
3. Solicitar al Ministerio 2. Alafecha las historias laborales se
de la Proteccion Social, | 31-12-2011 | encuentran actualizadas. Estado de la 100%
l& constancia de depésito accion: cumplida

de cambio de las juntas

Calificacion.2.0
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OBSERVACION

ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
directivas delas
organizaciones
sindicales que puedan
existir en el Concejo de
Bogots, D.C.
3. Obran las constancias del Ministerio de
31-12-2011 la Proteccion Social Estado de a accion:

cumplida
Calificacion.2.0

100%
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
334, 1. Iniciar ¢l diagndstic, | 31/12/2011 Accion correctiva 1 100%

Hallazgo Administrativo: En la muesira
seleccionada en historias laborales, se
evidencid que la foliacion no es conseculiva,
e tal suerte que existen saltos en a
numeracion, lo cual infiere [a posible
sustraccion o inclusidn de documentos no
autorizados, adicional a ello, no hay
constancia ylo documentos que permita
presumir que las piezas falfantes fueron
prestadas.

intervencion,
organizacion y
digitalizacion de las
Historias Laborales,
conforme &l contrato
suscrito con la firma
Informatica Documental
Lida.

Soportes presentados de las acciones
corectivas:

Fotocopia del contralo de prestacion de
servicos No.: 120000-58-0-2011, par valor
de $427.1 millones de pesos con la firma
INFORMATICA DOCUMENTAL LTDA.
Fotocopia del Acla de inicio del conlrato I3
cugl describe entre ofras de sus funciones:
Entrega de software y hardware 45 dias
calendario a partir de [a fecha de inicio.
Instalacion y configuracion y puesta en
servicio 15 dias calendario a partir del
recibo a satisfaccion de los elemenios
objeto del contrato,

Realizar las sigulentes acividades dentro
de los seis meses de ejecucion asi; Primer
mes: desarrollar |2 etapa de diagnostico,
la etapa de planeacion del proyecto
descrita en el anexo técnico No. 1Segundo
mes: Iniciar |2 organizacion de los
archivos, de las historias laborales, elapa
que no podra superar el lérmino de fres
meses, Tercer mes: ¢l contratista deberd
iniciar |2 digitalzacion e indexacion de las
historias laborales del Concejo de Bogots,
elapa que no podra superar el iérmino de
fres meses.

Esta es una accion encaminada a la
conservacion del archive y documentacion
de |as historias laborales.

Esta accion se cumplid por lo que queda
cerrada con calificacion 2.0

Accion correctiva 2




DE BOGUTA, DL

“Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente”

raminirarinnee nfirakes

que hacen alusian las acciones correctivas.

OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTQ EQUIPO AUDITOR CALIF
381, 1.Reunidn con el grupo 1+ 31/12/2011 Soportes de las acciones correctivas, 0%
' Hallazgo Adminisirativo: Los PQRS, se | de corespondencia para Comunicacion interna relacionada con el
radican en comespondencia, la funcionaria | definirlos lineamientos cumplimiento del Plan de mejoramiento.
encargada lleva un cuadro de Excel y hace | frente al manejo de los Comunicacion por parte de fa Secretaria
¢l traslado para el tramite pertinente. Sin | Derechos de Peticidn, la General del Concejo, al Secretario general
embargo, se evidencid que hay derechos de | aplicablidad de la de la alcaldia Mayor solicitando
pelicidn de ciudadanos, como es el caso del | Resolucion 647 de 2006 ootaboracion en la gestion de la !
radicaco ER19167 de 13 de julio de 2010 | y el archiva de los implementacion Del Sistema Distrital de
t de un Contralor Comunitario, dirigido al respectivos soportes. Quejas y Soluciones en el Concejo de
Presidente del Concejo, Se desconocid la Bogota.
Directiva 008 de 2001 del Alcalde Mayor de Formato de PQRS rendido a la Contraloria
Bogota, Capitulo Il y Direcfiva 004 de 2003 de Bogotd a 31 de diclembre de 2011,
del Alcalde Mayor. Lo que noes Accion correctiva 1
comprensible toda vez que existe el En log documentos presentados como
aplicativo *Sistema Distrital de Quejas y soporte no se evidencian los que denfe de
Soluciones” para todas fas entidades, que reuni6n alguna en aras de definir
mplementd la Secretaria General de la Iineamientos frente al manejo de los DPC,
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. No dar ni de Ia aplicabilidad de la Resolucion 647
respuesta oportuna y adecuada al de 2006. Esta accion presenia
peticionario, conflevando sanciones. cumplimiento parcial por lo cual no ce
cierra y se da calificacion de 1.
Accion correctiva 2
No se evidencian soportes de que s haya
(ado una reinduccion sobre la Resolucion
. + 647 de 2006,
fEE:f !czgnudn eala Por lo anterior: de una parte, La
Resolucion 647 de 2006, informacion rendida a este ente de control,
con el fin de exfalizer el no es valido como slupnrle de cumplimiento |
ariculo § que establece de la Acclon comectiva.
ol prooedimierto para s De ofra parte, no s& evidencian soportes a 0%
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
3821 ¢ 1 Realizar revisional | 31/12/2011 Accion de mejoramiento N° 1 100%
Hallazgo Administrativo: Se vulnera lo seguimiento de P.ORS
preceptuado en la ley 87 de 1993, Se y aclualzario, Dentro de los documentos suministrados

presume que no se logra avanzar en las
acciones correctivas en el plan de
mejoramiento suscrito con [a Contraloria, 2
fa vez que no se acatan por parte de la alta
drreccion las recomendaciones de la OCI y
del Sistema de Gestion de Calidad-SGC_

£omo soportes se encuentran 1) oficio
2011IE11837 fechado el 10-10-2011
asunto: sequimiento a PQRS
correspondiente al mes de julio, agosto y
septiembre de 2011 en el proceso de
atencion al ciudadano. En el cual se cita la
estadistica con fechas de recibo y atencion,
situacion actual con las acciones tomadas
en el proceso de alencion al cudadano.
Acciones comectivas audiloria control
interno primer semestre 2011, De Asesor
105-02 Mayerly Alvarez M a mesa direcliva
Concejo de Bogota y Oficio fechado el 18-
10-2011 asunto, Informe sobre las
peticiones recbidas por escrito durante los
meses de julio, agosto y sepliembre de
2011,

SE CIERRA
CALIFICACION 20

Accion de mejoramiento N° 2

Se allegaron copias de los informes de
sequimisnio al proceso; con oficios de! 0
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
2 Revisar los de oclubre de 2011 informe a Secretana
informes de control General 20111E11560, 10 de octubre de
Interno y tomarfas | 3111272011 2011 2 Mesa diractiva 2011|E11637 y 20 100%
medidas del caso. de aclubre de 2011 2011IE11976 a Conirol
inlerno de Secretaria general,
SE CIERRA
CALIFICACION 2.0
Accion de mejoramiento N° 3
Auditoria pracficada el 1 de junip de 2011
por Mayerly Alvarez M Asesor 105 Control
3. Realizar 4 auditorias inerno y Olga Garcia Ortegn Auditor Lider
anuales por parte de al Proceso de Atencion OPQRS.
controf intemo al Seguimiento, Defensor del Ciudadang,
proceso, con el fin de Seguimientos: con oficios:
revisar el adecuado
funcionamiento del del 06 de octubre de 2011 informe & 100%
mismo  rendir un Secretaria General 2011IE11560,
informe 3 la alta
direceion con las 10 de octubre de 2011 a Mesa directiva
conchusiones de la 20111E11637 y 20 de ochubre de 2011

misma, con el fin de que
se fomen [as acciones

2011IE11978 a Control inferno de
Secretaria general,
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO |  VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
| MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
' Necesarias para
fortatecer el proceso. Del 18 de Octubre de 2011, de Mayery
Alvarez Mahecha asesor 105 a Secretaria
General,
Conclusion una auditoria y 3 sequimienlos.
SE CIERRA
Calificacion 2.0
3.8.2.2. No se surtid laentrega y reciboen | 1.Reakizar un 1122011 Accibn de mejoramiento 1 50%
debida forma de este proceso, lo cualse | procedimiento para la Entre los soportes suminisirados se
 carrobora mediante el oficio 2011EE347 | entrega de los puestos evidencid que se adopto e implementd un
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
del 208 de marzo de 2011 Secretaria de rabajo de acuerdo formato parala entrega de puestos de
General con lo establecido en la trabajo CODIGQ TH-PROT-FO1 del 11 de
ley 951 de 2005 agosto de 2011, No obstante, no se
cumplié con |3 accion de mejoramiento que
era realizar el procedimiento para le
entrega de puestos de trabajo
AGCION ABIERTA
CALIFICACION 1.0
Accion de Mejoramiento No. 2
2 Incluir &l procedimiento En vista que s elabord e proyecto de 50%
para la entrega de los procedimiento entrega de puestos de
puestos de trabajoenel |91 122011 trabajo, &l cual no fue ni discutido ni
Manual de Procesos y aprobado por la Mesa Directiva del Concejo
Procedimientos y y por fanto no fue socializado, esta accion
sociakzarlos a todos los de mejoramiento. Ademas que a la fecha
funcionarios de la no $e adoptado el Manual de Procesos y
entidad Procedimientos.
ACCION ABIERTA
CALIFICACION 1.0
3.8.24. Incumplimiento de la Resolucion No. | 1. Crear el Comité de Accidn de Mejoramiento 1. 100%
305 de 2008, confirmando ¢l Sequridad de la Con Resolugin No. 564 del 27 de julio de
desconocimiento de normas y ausenciade | informacicn 2011 s cred el Comité de Sequridad de la

confroles

Informacion -CTSI del Concejo de Bogotd
DC.
SE CIERRA
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OBSERVACION ACCIONES DE TERMINO VERIFICACIONES POR PARTE DEL %
MEJORAMIENTO EQUIPO AUDITOR CALIF
' Calificacidn 2.0
M0 |
2 Presentar en las fechas Se evidenciaron los soportes del envio de 100%
establecidas enla informes a la Comision Distrital de
Resolucion 305 de 2008, Sistemas.
| los informes a la « SE CIERRA
Comision Distrital de Calificacion 2.0
Sistemas
22011
22011
3 Aplicar los indicadores 100%

de conformidad con la
Comision Distrital de
Sstemas

Aplicacion de indicadores: se presentaron

log indicadores a la Comision Distrital de
Sistemas

SE CIERRA

Calificacion 2.0

Fuente: Equipo Auditor Contraloria de Bogota




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102

